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Expediente: El 93/2025

Asunto: Puesta en produccién de la tramitacion electrénica en la plataforma Agora para
determinados procedimientos.

DECRETO

A la vista del informe del Director Técnico de Administracion Electrdnica y Transformacion Digital de
fecha 5 de febrero de 2025 relativo a la “Puesta en produccién de la tramitacién electrdnica en la
plataforma Agora para determinados procedimientos”, que literalmente dice:

“Antecedentes

El 30 de junio de 2023 se adjudico, mediante acuerdo de la Teniente de Alcalde Delegada de Agenda
Urbana, Presidencia, Next Generation, Fondos Europeos, Igualdad, Contratacidn y Gobierno Abierto,
por delegacion de la Junta de Gobierno Local el CONTRATO DE SERVICIOS DE DESARROLLO,
MIGRACION, IMPLANTACION, OPERACION Y EXPLOTACION, APOYO, MANTENIMIENTO Y EVOLUCION
DE UNA PLATAFORMA INTEGRADA DE GESTION Y TRAMITACION ELECTRONICA EN LA NUBE, DENTRO
DE LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO, SOSTENIBLE E INTEGRADO (EDUSI) “DE TRADICION A
INNOVACION”, expediente 242SE/2022; contrato que se formalizé el 31 de julio de 2023.

El 5 de diciembre la Junta de Gobierno Local ha adoptado acuerdo sobre la puesta en produccion de
los componentes, mddulos, procedimientos y servicios que forman parte de la plataforma integrada
de tramitacion electrénica desarrollada al amparo de dicho contrato que, en su punto Segundo dice:

“Las fechas de implantacion de los distintos componentes y mddulos, asi como de los
procedimientos y servicios se aprobard mediante decreto del Delegado de Recursos Humanos,
Organizacion, Ciudad Inteligente, Digitalizacion e Innovacion que dictard también las medidas
provisionales que faciliten la transicion entre el actual Sistema de Informacion Municipal (SIM)
y la nueva plataforma de tramitacion electronica.”

El 10 de diciembre de 2024 se produjo la puesta en produccién del Registro Electrénico Unico,
Padrén Municipal de Habitantes y Catalogo de Procedimientos y Servicios en los términos aprobados
por decreto de 5 de diciembre del Concejal Delegado de Recursos Humanos, Organizacion, Ciudad
Inteligente, Digitalizacion e Innovacién.

Han finalizado los trabajos de definicion, configuracion y parametrizacién necesarios para el
despliegue del mddulo de tramitacion electrénica en lo que respecta a los procedimientos que
figuran en el anexo a este informe y que estan incluidos en el Catdlogo de Procedimientos y Servicios.

Asi mismo, se han llevado a cabo satisfactoriamente las pruebas de funcionamiento y validacion, asi
como las sesiones de formacidn necesarias para el personal municipal afectado por estos cambios.

Conclusion

En consecuencia, por todo lo anteriormente expuesto, se propone la adopcidn de los siguientes
acuerdos:
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Primero.- Aprobar la implantacion efectiva de la tramitacion electrénica de los procedimientos que
figuran en el anexo en la nueva plataforma integrada denominada “Agora”, a partir del dia 11 de
febrero de 2025.

Segundo.- Los expedientes correspondientes a los procedimientos afectados que se encuentren en
tramitacion en el momento de la implantaciéon deberdn continuar su tramitacién en el SIM hasta su
finalizacién.

Alternativamente, cuando se trate de expedientes de reciente apertura en los que no se hayan
realizado mas actuaciones que la recepcién de la documentacion aportada por el interesado, el
expediente podrd migrarse manualmente a la nueva plataforma trasladando la documentacion y los
datos pertinentes, incluyendo las fechas de apertura y otras que puedan ser relevantes en el
procedimiento.

Tercero.- Los expedientes correspondientes a los procedimientos afectados que se inicien a partir del
momento de la implantacién deberan tramitarse integramente en la nueva plataforma.

Cuarto.- Cuando sea técnicamente viable, la Direccién General de Ciudad Inteligente, Digitalizacion e
Innovacién adoptard las medidas necesarias para impedir |la apertura de nuevos expedientes de estos
procedimientos en el Sistema de informacién Municipal (SIM).”

Considerando:

Mediante acuerdo de Junta de Gobierno Local de 30 de julio de 2023, acuerdo numero 831, se
procede en conformidad con lo establecido en los articulos 124.4 letra k y 124.5 de la Ley 7/1985 de
2 de abril de Bases de Régimen Local, articulos 43 y 44 del Real Decreto 2568/1986 de 28 de
noviembre por el que se aprueba el Reglamento de Organizacidn, Funcionamiento y Régimen
Juridico de las Entidades Locales, y el articulo 38 del Reglamento Organico Municipal, a la delegacion
genérica de la competencia en materia de Recursos Humanos, Organizacion, Ciudad Inteligente,
Digitalizacion e Innovacién en el sexto Teniente de Alcalde don Vito Rafael Episcopo Solis,

Resuelvo:

Primero.- Aprobar la implantacion efectiva de la tramitacion electrénica de los procedimientos que
figuran en el anexo en la nueva plataforma integrada denominada “Agora”, a partir del dia 11 de
febrero de 2025.

Segundo.- Los expedientes correspondientes a los procedimientos afectados que se encuentren en
tramitacion en el momento de la implantacion deberdn continuar su tramitacién en el SIM hasta su
finalizacién.
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Alternativamente, cuando se trate de expedientes de reciente apertura en los que no se hayan
realizado mas actuaciones que la recepcién de la documentacién aportada por el interesado, el
expediente podrd migrarse manualmente a la nueva plataforma trasladando la documentaciény los
datos pertinentes, incluyendo las fechas de apertura y otras que puedan ser relevantes en el

procedimiento.

Tercero.- Los expedientes correspondientes a los procedimientos afectados que se inicien a partir del
momento de la implantacién deberdn tramitarse integramente en la nueva plataforma.

Cuarto.- Cuando sea técnicamente viable, la Direccién General de Ciudad Inteligente, Digitalizacion e
Innovacién adoptard las medidas necesarias para impedir |la apertura de nuevos expedientes de estos
procedimientos en el Sistema de informacién Municipal (SIM).

Firmado Digitalmente
Vito Rafael Episcopo Solis

Concejal Delegado de Recursos Humanos, Organizacion,

Ciudad Inteligente, Digitalizacidn e Innovacién
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ANEXO: Listado de procedimientos

Actividades
® Informacion certificada o informes de Disciplina de Actividades
® Licencias de actividades ocasionales o extraordinarias
® Autorizacidn sobre el Derecho de Admision
® Excepcionalidad acustica, ampliacion de horarios y otros.
®  Gestion Servicio de Proteccion Ambiental
® Declaracion responsable de actividades inocuas
® Comunicacion previa para cambio de titularidad
® Informacion Certificada de actividades
® Consulta previa sobre actividades

Agencia Albaicin

Cesiones de uso de inmuebles gestionados por la Agencia Albaicin
Requerimientos y comunicaciones

Ofertas de empleo publico y procesos selectivos

Modificaciones de la Plantilla o la RPT de la Agencia Albaicin

Accidn social
Agencia Municipal Tributaria

Gestion de Personal de la Agencia Municipal Tributaria
Emision de informes a requerimiento de otras Administraciones Publicas

Elecciones Sindicales Agencia Municipal Tributaria

Solicitudes copia de expedientes

Alcaldia

Procedimiento de tramitacién protocolos municipales
Asesoramiento en cuestiones de competencia municipal

Gabinete de comunicacién/prensa

Reconocimiento del cargo de embajador/a de la ciudad de Granada

Archivo Municipal

® Certificacion de datos histéricos del padrén de habitantes
® Solicitud de reproduccién de documentos
® Certificacion digitalizada de documentos
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Asesoria Juridica

Bastanteo de Escrituras y Poderes

Informes Juridicos

Traslado a la Comision Delegada de Resoluciones Judiciales
Procedimientos Contencioso-Administrativos
Procedimientos Laborales

Procedimientos Civiles

Procedimientos Penales

Extincion de incendios (Bomberos)

® Solicitudes para servicios operativos de la agrupacion de voluntarios de Proteccion Civil

® Solicitud asesoramiento técnico

® Solicitud de subvenciones de la Agrupacién de Voluntarios de Proteccidn Civil

® Solicitud de centros de ensefianza obligatoria y asociaciones de fiestas de la espuma
Calidad

Implantacién, seguimiento y renovacion de la Carta de Servicios
Implantacién, seguimiento y renovacion del Sistema de Gestion de la Calidad
Implantacién de otras certificaciones o acreditaciones diferentes de la Carta de Servicios y del Sistema
de Gestidn de la Calidad
® Acceso alas normas

Comercio

Eventos y campafias para promocion de comercio
Informes para otras Administraciones y Entidades

e Informes y peticiones emitidos o formulados de oficio por el Area de Comercio destinados a otras
unidades municipales, otras Administraciones o Entidades y a empresa y particulares

Consumo

Autorizacion de obras en puestos de mercados municipales

Actuaciones preliminares sobre incumplimientos en el régimen de funcionamiento de mercados
Actuaciones de oficio de Mercados

Gestién administrativa de la Junta Arbitral

Actuaciones administrativas de la OMIC y de la inspeccién de consumo
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Contratacion

® Revision de Oficio

® Plan Anual de Contratacién

Cultura

Cesidn de espacios y colaboracion con proyectos culturales
Concursos y Premios

Declaracion de interés cultural

Desideratas bibliotecas publicas

Expurgos de documentos

Adquisicion de libros del Servicio de Publicaciones

Deportes

Creacion y modificacién de precios publicos

® Plan Anual Normativo de la Concejalia de Deportes
Bonificaciones de precios publicos por reserva de instalaciones y participacion en eventos y
actividades deportivas

® Cesion de uso de instalaciones deportivas

Pruebas y Eventos Deportivos

Derechos sociales

Aval para proyecto o ayuda

Huertos urbanos de ocio

Sepelios sociales

Uso de espacios o cesion de instalaciones de la concejalia
Certificados de prestaciones recibidas

Informe de habitabilidad (o adecuacion de vivienda)

Informe de arraigo (o de insercion social)

Economia

® Evacuacién de Informes, documentos de trabajo o Memorias econdmico-financieras solicitados por la

Delegacion de Economia y Hacienda

£ s e A La autenticidad de este docurnento puede ser contrastada en la direccidn
Codige segure de verificacién: GSDDOB5QOGR702RODRD4 https S granada orglcgi-binfproduccionSsirmegi exe frerifica, simfroat

r 5
Fimmado por EFPISCOFD S0LIE WITO ERRFREL JTENIENTE RLCRLDE COWCEJRL DELEGRDO 05-02-2025 17:15:45 = I'I_ﬂlq-
T li':""'!!
= 1
Contiene 1 firma :.:*I - :_:
digital Peg. 6 de 13 E Tt oy




© AYUNTAMIENTO
DE GRANADA

Concejalia de Recursos Humanos, Organizacion,
Ciudad Inteligente, Digitalizaciéon e Innovaciéon

Educacion

® Actividades educativas

® Programas Educativos Municipales

Empleo

Asesoramiento a Personas Emprendedoras y Empresas

Cesidn de servicios y espacios en los Centros del Area de Empleo
Atencidn Sociolaboral

Programa de Capacitacion Digital

Movilidades ERASMUS

Plan Municipal de Formacién para el Empleo

Aula Mentor

Bonobus Social Empleo

Fomento de la Cultura Emprendedora

Jornadas, Ferias y Premios Area de Empleo

Servicio de Vivero de Empresas del Centro Municipal de Iniciativas Empresariales
Formacion Profesional para el Empleo

Incubadora de proyectos empresariales

Escuela municipal de Emprendimiento-Secot

Fondos Europeos

® Convocatorias a Subvenciones publicadas dentro del ambito de actuacion del Ayuntamiento de
Granada

Fundacion Granada Educa

® legalizacién de libros contables
® Servicio/tramite de gestidn y contratacion de personal al servicio de la Fundacion

® Emision de informes de técnicos de la FGE

Gestion de palacios

® Gestion de Palacios

Hacienda

® Informes internos de oficio
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Igualdad

C.E.M Mariana Pineda

Premio Mariana Pineda
Consejo Municipal de la Mujer
Asesoramiento

Becas Madres Estudiantes

Plan Municipal de Igualdad entre Mujeres y Hombres

Informacion urbanistica

® Informacién Urbanistica

Informatica
® Certificado de direccién
® Numeracién de inmuebles
® Ejercicio de los derechos en materia de proteccion de datos LOPDGG
® Comités de Ciberseguridad
® Gestion de acceso remoto a sistemas informaticos municipales
® Gestion de certificado de operador de FNMT
® Gestion de certificado de representante del Ayuntamiento de Granada
® Gestion de normativa de Ciberseguridad y proteccion de datos personales
® Gestion de redes sociales
® Gestion de ciberincidentes
® Gestion del Registro de Actividades de Tratamiento de Datos Personales
® Gestion de autorizaciones de Plataforma de Intermediacion de datos PID - SCSP
® Subvenciones recibidas
® Subvenciones convocadas por otras Administraciones y Organismos Publicos
® Convocatoria de Premios
® Gestion de Organos dependientes de Comisiones y Comités del ambito de la Innovacién y Smartcity

Intervencion

Certificado de percepcion de prestaciones sociales municipales
Control Financiero Permanente

Auditoria Publica

Informe sobre Periodo Medio de Pago a proveedores

Pagos a Justificar

Endosos
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Juventud

Plan Joven Municipal

Programa anual de formacién
Actividades de ocio y tiempo libre
Cesion espacio

Credibus joven

Concursos anuales para jovenes

Limpieza
® Restauracioén de la legalidad en materia de limpieza
® Control de cumplimiento de obligaciones ciudadanas en materia de limpieza viaria y residuos
® Informes y peticiones formulados de oficio por el servicio de limpieza viaria y recogida de residuos
® Actuaciones administrativas de la Direccién General

Mantenimiento
® Incidencias de alumbrado
® Solicitudes particulares servicio de instalaciones
® Incidencias de jardines
® Canalizaciones
® Incidencias de pavimentos
Movilidad
® Bases generales para el examen de taxi para la obtencion del permiso municipal de conductor/a de
taxi
® Revision de tarifas de aparcamiento publico en régimen de concesion
® Solicitud de informacion general sobre las actuaciones en el drea de movilidad
® Bonobus para asociaciones de vecinos y proteccion civil
® Modificacion carriles especialmente protegidos
® Modificacion de calles y plazas de estacionamiento limitado
® Reclamacién de dafios ocasionados a bienes de dominio publico municipal de control de accesos y
sefializacion
® Control de accesos, carriles especialmente protegidos y zonas peatonales

® Aprobacién de proyectos del Area de Movilidad
Organizacidn de eventos del Area de Movilidad (por ejemplo dia sin coche, semana de la movilidad,
etc.)

® Vado de cochera

Cortes de trafico
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Licencias de Obras

Certificado de existencia/inexistencia de expediente sancionador
Sancionador urbanistico

Actuaciones preliminares

Consultas de viabilidad de obras, parcelaciones o cambios de uso
Comunicaciones de los Registros de la Propiedad

Declaraciones responsables

Comunicaciones

Cambio de uso

Segregacion

Obras Municipales

Inspeccidn técnica de construcciones y edificaciones (ITcE)
Edificaciones en mal estado

Sancionadores de conservacion de edificios

Obras privadas en via publica

Ejecucidn de obras publicas en via publica

Redaccion de Proyecto de Obras

Ocupacion de via publica

® Actividades ocasionales

Organizacién

® Administrativo

Participacion ciudadana

Cesién de teatros y espacios escénicos gestionados por el Area de Participacion Ciudadana
Cesion de infraestructuras de Participacion Ciudadana para la celebraciéon de eventos
Utilidad Publica Municipal

Iniciativas ciudadanas que revisten interés publico local

Cesion de uso de espacios de los Centros Civicos Municipales

Talleres de animacién socio-cultural en los Distritos

Procesos de participacion ciudadana

Patrimonio

Alteracion de la calificacion juridica de bienes
Mutacién demanial

Donacidn de bienes y derechos

Defensa del patrimonio municipal

Utilizacién temporal de bienes municipales
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® Adscripcion de bienes a entes publicos dependientes o vinculados
® Permuta de bienes patrimoniales

Planeamiento y Gestion

Potestades, conservacion y defensa de bienes municipales
Actuaciones municipales previas sobre bienes inmuebles
Urbanizacién en actuaciones urbanisticas

Agente Urbanizador

Enajenacion de bienes inmuebles municipales

Proyecto de Reparcelacién
Proteccién ciudadana (Policia Local)

Atestados solicitud de informe por accidente de trafico
Solicitudes a Escuela de Policia Local y Centro de Educacién Vial
Autorizaciones desplazamientos de agentes

Expedientes Escuela Policia Local y Centro de Educacion Vial
Medidas Cautelares o Provisionales

Oficina de Régimen Interno

Prevencion de riesgos laborales

Evaluacién de Riesgos Laborales
Comité de Seguridad y Salud
Plan de autoproteccién

Peticién examen de salud laboral

Inspeccién de Trabajo

Presidencia

Oficina del Defensor de la Ciudadania
Nominacion de vias

Hermanamientos

Respuesta al Defensor del Pueblo Espafiol y Andaluz

Protocolo

Concesion de Honores y Distinciones

Cesion del patio y salones de la Casa Consistorial
Celebracion Actos conmemorativos de la Ciudad
Celebracidén y asesoramiento de actos protocolarios
Coordinacién Administrativa del Plan Parihuela

Cesion Material Protocolario
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Recursos Humanos

RH. Certificados de Recursos Humanos

RH-Aprobacién de Normas e Instrucciones en materia de Recursos Humanos

RH. Situaciones Administrativas del personal funcionarial

RH. Procedimiento de Acoso

RH. Asistencia Letrada

RH-Procedimientos de negociacion colectiva

AP. Certificados en relacidn con: lugar de trabajo, permisos disfrutados y datos personales
AP. Certificados en relacién con Néminas

AP. Certificados de Empresa para su presentacion ante la Seguridad Social

AP. Certificados de estar al corriente con la TGSS

AP. Cémputo anual horario

AP. Abono de Vacaciones no disfrutadas

AP. Permisos y licencias del personal municipal

AP. Jornada de Trabajo. Horario flexible, Reduccién de jornada y Asuntos propios sin sueldo
AP. Incapacidad temporal

AP. Jubilacién

AP. Regulacién y control de la jornada laboral del personal municipal

AP. Subsanacién fe de vida laboral

AP. Pluriempleo

AP. Fallecimientos

AP. Colegio Farmacéutico

AP. Gestion de deuda con TGSS

AP. Comunicaciones y escritos a otras Administraciones Publicas

AP. Ausencias del puesto de trabajo sin justificacion

FR-Solicitud de Certificados de Formacion

FR-Solicitud de Convalidacion de cursos de Prevencién de Riesgos Laborales
FR-Aprobacion de normas, resoluciones o planes en materia de formacion de personal
FR-Actuaciones relativas a la inscripcidn en el Registro de Profesorado

SP-Aprobacion de normas, resoluciones o planes en materia de seleccion de personal
SP-Solicitud de certificados de Seleccién

PF-Solicitud de certificados de practicas

PF-Practicas formativas

Salud
® Certificados sanitarios para la exportacién de productos alimenticios
® Vigilancia epidemioldgica de la rabia por agresiones de animales
® Control y seguimiento de animales potencialmente peligrosos sin licencia
® Toxoinfecciones alimentarias en Granada
® Licencias para la tenencia de animales potencialmente peligrosos
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Concejalia de Recursos Humanos, Organizacion,
Ciudad Inteligente, Digitalizaciéon e Innovaciéon

Secretaria general

Censo Electoral

Presentacion de Iniciativas al Pleno

Revision y Revocacion de Actos del Pleno

Revision y Revocacidn de Actos de la Junta de Gobierno Local
Revision y Revocacion de Actos del Alcalde/Alcaldesa
Aprobacién de Bandos, Instrucciones y Ordenes

Informes Juridicos de Secretaria General

Disposiciones Administrativas de Caracter General
Expedientes de Transparencia

Expedientes Canal Interno de Denuncias

Peticiones de informacién

Tesoreria

Designacion de cuenta bancaria y comunicaciéon de baja de datos bancarios (acreedores)
Informacién sobre el estado del pago a favor del ciudadano o entidad

Certificado de retenciones a cuenta del Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas
Informes de documentos financieros mensuales y trimestrales

Actas de Arqueo de existencias municipales

Propuestas de pagos

Comunicacién entidades financieras consentimiento disposiciones de fondos

Turismo

® Solicitud de material turistico y promocional Turismo Granada
® Film office
® Informacidn Turistica
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