Servicios - 471982-2017 - TED Tenders Electronic Daily Pégina 1 de 4

Servicios - 471982-2017

24/11/2017 5226 - - Servicios - Anuncio de licitacién - Procedimiento abierto

I N, HLIV. VL
Espafia-Granada: Servicios de contestacién de llamadas telefénicas

2017/8 226-471982
Anuncio de licitacion
Servicios

Directiva 2004/18/CE
Apartado I: Poder adjudicador

[.1) Nombre, direcciones y punto(s) de contacto
Ayuntamiento de Granada
av. Fuerzas Armadas, Complejo Administrativo, Edificio C, escalera
derecha, 1° planta
A la atencién de: Encarnita Quero Solier
18001 Cranada
Espaia
Teléfono: +49 958248107
Correo electrénico: equero@granada.org
Fax: +49 958248256
Direcciones Internet:
Direcci6n del poder adjudicador: www.granada.org
Direccién del perfil de comprador: http:/ /www.granada.org/contrata.nsf
Puede obtenerse mas informacién en: Los puntos de contacto
mencionados arriba
El pliego de condiciones y la documentacién complementaria (incluidos
los documentos destinados a un diilogo competitivo y un sistema
dindmico de adquisicién) pueden obtenerse en: Los puntos de contacto
mencionados arriba
Las ofertas o solicitudes de participacién deben enviarse a: Los puntos
de contacto mencionados arriba

1.2) Tipo de poder adjudicador
Entidad regional o local

I.3) Principal(es) actividad(es)
Servicios generales de las administraciones piblicas

.4} Adjudicacién del contrato en nombre de otros poderes adjudicadores
El poder adjudicador realiza su adquisicién en nombre de otros poderes
adjudicadores: no

Apartado ll: Objeto del contrato

1.1} Descripcién

1.1.1) Denominacién del contrato establecida por el poder adjudicador:
Contrato de servicios de atencién telefénica a realizar por personal
teleoperador.

11.1.2)
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Tipo de contrato y emplazamiento de las obras, lugar de entrega o de
ejecucion

Servicios

Codigo NUTS ES614

I.1.3) Informacion sobre el contrato piblico, el acuerdo marco o el sistema
dindmico de adquisici6n
El anuncio se refiere a un contrato piblico

iI.1.4) Informacion sobre el acuerdo marco

I1.1.5) Breve descripcién del contrato o la adquisicién (o adquisiciones)
Servicio de atencién telefénica por personal teleoperador en el
Ayuntamiento de Granada.

I1.1.6) Vocabulario comiin de contratos piblicos (CPV)
79510000, 79511000, 79512000

II.1.7) Informacidn acerca del Acuerdo sobre Contratacién Piiblica

[1.1.8) Lotes
El contrato esta dividido en lotes; no

I1.1.9} Informacidn sobre las variantes
l1.2) Cantidad o extensidn del contrato

I1.2.1) Cantidad o extensién global del contrato:
Presupuesto total 206 495,04 EUR IVA incluido.
Valor estimado IVA excluido: 682 628,20 EUR

1.2.2) Informacién sobre las opciones
Opciones: no

I1.2.3) Informacién sobre las renovaciones
Este contrato podra ser renovado: no

I.3) Duracién del contrato o fecha limite de ejecucién
Duracién en meses: 48 (a partir de la adjudicacién del contrato)

Apartado [l: Informacién de carécter juridico, econémico, financiero y técnico

Il.1) Condiciones relativas al contrato

lI.L1.1) Depésitos y garantias exigidos:
5 por 100 del importe de adjudicacién del contrato.

lI.1.2) Principales condiciones de financiacién y de pago y/o referencia a las
disposiciones que las regulan:
Ver pliego clausulas administrativas particulares.

Il.1.3) Forma juridica que debera adoptar la agrupacién de operadores
econdmicos adjudicataria del contrato:
Ver pliego clausulas administrativas particulares.

I1l.1.4) Otras condiciones particulares
La ejecucién del contrato esta sujeta a condiciones particulares: no
ll.2) Condiciones de participacién

[1.2.1) Situacién personal de los operadores econémicos, incluidas las
exigencias relativas a la inscripcién en un registro profesional o
mercantil
Informacién y trdmites necesarios para evaluar si se cumplen los
requisitos: Ver pliego clausulas administrativas particulares.

f.2.2) Capacidad econémica y financiera
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Nivel o niveles minimos que pueden exigirse: Ver pliego clausulas
administrativas particulares.

ili.2.3) Capacidad técnica
Nivel o niveles minimos que pueden exigirse:
Ver pliego clausulas administrativas particulares.

lI.2.4) Informacidén sobre contratos reservados
lI1.3) Condiciones especificas de los contratos de servicios

l1.3.1) Informacion sobre una profesién concreta
La prestacion del servicio se reserva a una profesion concreta: no

Personal encargado de ia prestacion dei servicio
Las personas juridicas deben indicar los nombres y cualificaciones
profesionales del personal encargado de la prestacién del servicio: no

Apartado IV: Procedimiento

IV.1} Tipo de procedimiento

L
)
-

IV.1.1) Tipo de procedimiento
Abierto

IV.1.2) Limitacion del nimero de operadores a los que se invitara a licitar o
participar
IV.1.3) Reduccién del nimero de operadores durante la negociacién o el
dialogo
Iv.2) Criterios de adjudicacién

IV.2.1) Criterios de adjudicacién
La oferta econémicamente mds ventajosa teniendo en cuenta los criterios
enumerados a continuacion
1. Plan de trabajo, Ponderacién 20
2. Mejoras. Ponderacién 20
3. Precio ofertado. Ponderacién 60

IV.2.2) Informacién sobre la subasta electrénica
Se realizara una subasta electrdnica; no

IV.3} Informacién administrativa

IV.3.1) Ndmero de referencia que el poder adjudicador asigna al expediente:
183/2017

IV.3.2) Publicaciones anteriores referentes al mismo contrato
no

IV.3.3) Condiciones para la obtencion del pliego de condiciones y
documentacién complementaria o del documento descriptivo

IV.3.4) Fecha limite para la recepci6n de ofertas y solicitudes de participacién
3.1.2018

IV.3.5) Fecha de envio a los candidatos seleccionados de las invitaciones a
licitar o a participar

IV.3.6) Lengua(s) en que puede(n) redactarse los proyectos o las solicitudes de
participacién
espaifiol.

IV.3.7) Plazo minimo durante el cual el licitador estar4 obligado a mantener su
oferta
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Duracién en meses: 2 (a partir de la fecha declarada de recepcion de
ofertas)

Iv.3.8) Condiciones para la apertura de las ofertas
Lugar:
Salén de Comisiones del Ayuntamiento de Granada.
Personas autorizadas a estar presentes en la apertura de ofertas: si
Informacién adicional sobre las personas autorizadas y el procedimiento
de apertura: La apertura es acto pliblico. Se avisara a los licitadores.
Importante: el plazo sefialado para la recepcién de ofertas (iV.3.4) es
meramente orientativo, pues serd determinado una vez publicado el
anuncio de licitacién e el BOE.

Apartado VI: Informacién complementaria

VI.1) Informacién sobre la periodicidad
Se trata de contratos periddicos: no

VI.2) Informacion sobre fondos de la Unién Europea
V1.3) Informacién adicional
VI.4) Procedimientos de recurso
V1.4.1) Organo competente para los procedimientos de recurso

V1.4.2) Presentacidn de recursos
Indiquense los plazos de presentaci6n de recursos: Ver pliego clausulas
administrativas particulares.

VI.4.3) Servicio que puede facilitar informacién sobre la presentacién de
recursos
Setvicio de Contratacion
av. Fuerzas Armadas, Complejo Administrativo Mondragones, Edificio C,
escalera derecha, 1° planta
18071 Granada
Espaiia
Correo electrénico: contratacion@granada.org
Teléfono: +49 958248107
Direccion Internet: http://www.granada.org/contrata.nsf
Fax: +49 958248256

VL.5) Fecha de envio del presente anuncio:
22.11.2017
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