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MINUTA N° 7

SESION EXTRAORDINARIA CELEBRADA POR EL EXCMO.
AYUNTAMIENTO PLENO EL DIA VEINTIDOS DE JUNIO DE DOS MIL
DIECISIETE.

En el Salon Capitular del Palacio Consistorial de Granada, siendo las nueve
horas del dia veintidos de junio de dos mil diecisiete, bajo la Presidencia del Excmo.
Sr. Alcalde D. Francisco Cuenca Rodriguez, se retnen los Sres./as. Capitulares: D?
Ana Maria Mufoz Arquelladas, D. Baldomero Oliver Leén, D. Miguel Angel
Fernandez Madrid, D* Jemima Sanchez Iborra, D. Eduardo José Castillo Jiménez, D*
Maria de Leyva Campafa, D. Fernando Arcadio Egea Ferndndez-Montesinos, D*
Maria Rocio Diaz Jiménez, D. Juan Manuel Garcia Montero, D. Juan Antonio
Fuentes Gélvez, D* Maria Francés Barrientos, D. Ruyman Francisco Ledesma
Palomino, D* Maria Telesfora Ruiz Rodriguez, D* Raquel Fernandez Cruz, D.
Antonio Jesus Granados Garcia, D. Rafael Francisco Caracuel Caliz, D* Inmaculada
Puche Lopez, D. Manuel José Olivares Huertas, D* Lorena Rodriguez Torres, D.
Raul Fernando Fernandez Asensio, D* M?® del Mar Sanchez Muifioz, D* Marta
Gutiérrez Blasco, D. Luis de Haro-Rossi Giménez, D* Maria del Pilar Rivas Navarro
y D. Francisco Puentedura Anllo.

Se incorpora a la sesion D* Maria Raquel Ruz Peis.

También asisten a la sesion el Secretario General D. Ildefonso Cobo Navarrete,
el Vicesecretario General D. Gustavo Garcia-Villanova Zurita y el Interventor
General D. Francisco Aguilera Gonzalez.

Abierta la sesion por la Presidencia se pasa a tratar el tnico asunto del Orden
del Dia.

UNICO.- Informe Anual 2016 de la Oficina del Defensor del Ciudadano.
Dar cuenta.

El Sr. Alcalde concede la palabra al Defensor del Ciudadano, Don Manuel
Martin Garcia, para que presente el Informe Anual 2016 de la Oficina del Defensor
del Ciudadano, afiadiendo que se celebra este pleno monografico en cumplimiento de
la decision adoptada en Junta de Portavoces, por considerarse un tema de relevancia
para la ciudad y habiéndose establecido el siguiente procedimiento:

- Presentacion del informe por el Defensor del Ciudadano, sin limite de
tiempo.

- Turno de Portavoces por espacio de cinco minutos.

- Cierre por el Defensor.

Seguidamente toma la palabra D. Manuel Martin Garcia, Defensor del
Ciudadano, que pasa a detallar las quejas, reclamaciones y sugerencias presentadas



durante el afio 2016 en la Oficina Municipal del Defensor del Ciudadano, segin
Informe emitido con fecha 1 de marzo de 2017, del que ya se dio cuenta en el Pleno
de 28 de Abril de 2.016, y que obra en el expediente.

Dicho informe tiene el siguiente tenor literal:
"PRESENTACION
Una queja es un regalo

Con absoluta independencia, autonomia y transparencia, la oficina del
Defensor de la Ciudadania de Granada presenta su informe anual correspondiente a
2016. A través del mismo queremos rendir cuentas de todas las quejas, problemas y
sugerencias que nos ha presentado la ciudadania granadina, lo que supone ademas de
una obligacion, un motivo de satisfaccion por cuanto significa poner en valor el
resultado de muchos esfuerzos y quehaceres, y sobre todo, un ejercicio de
responsabilidad, de analisis y de evaluacion critica.

Si no conocemos los errores no podremos evitar que se vuelvan a repetir, de
ahi nuestro total convencimiento de que una queja siempre es un regalo, una
oportunidad de la Administracién para crecer y mejorar. La clave de una
gestion Optima de las quejas y reclamaciones es que sirvan para reducir al maximo
los motivos que las producen, para ello es imprescindible tener un buen canal en el
que sean atendidas de manera agil y eficaz, pues es la herramienta mas potente para
saber con certeza cuales son los puntos débiles y mejorarlos. La opinién de la
ciudadania es la clave para la mejora del servicio publico.

En 2016 Granada ha sido elegida la ciudad més bonita de Espafia por
aclamacion popular. Tenemos la gran suerte de vivir en la ciudad que estd
considerada como una de las mas bellas del mundo; pero a pesar de su gran belleza
cultural y paisajistica, su principal patrimonio deben ser las personas y familias. Lo
mas valioso de Granada SON LAS PERSONAS, por ello, a esta arquitectura fisica
sin igual debe unirse una arquitectura social que la iguale haciendo de Granada una
ciudad doblemente bella, una Granada donde tengan cabida TODAS LAS
PERSONAS.

Asi mismo, Granada Human Smart City es una de las iniciativas del Plan
nacional de Ciudades Inteligentes del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda
Digital a través de Redes, en colaboracion con el Ayuntamiento de Granada y
cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, sin embargo, si el
modelo de ciudad no es inclusivo, Granada no serd inteligente. Una ciudad
inteligente no puede consistir solo y exclusivamente en desarrollar una gran cantidad
de instalaciones electronicas, de sensores o nuevas tecnologias. Las personas deben
de estar en el centro de la definicion de la ciudad inteligente. Cada una de las
diferentes areas que componen una “smartCity” debe prever su efecto y relacion en
las personas, en todas las personas. Lo que verdaderamente definira a nuestra
ciudad como inteligente serd su capacidad de conocer las necesidades de todos sus
habitantes y ofrecer respuestas adecuadas y eficientes para atenderlas. Granada
sera la ciudad mas bonita y la mas inteligente si es social, accesible, inclusiva,
integradora, participativa, asequible y segura.



Los problemas, denuncias y sugerencias que nos han hecho llegar las personas
que han acudido al Defensor, muestran cuales son las principales necesidades
actuales de Granada, evidencian la importancia de seguir trabajando en la creacion de
una ciudad mas humana y mas social, y sobre todo, nos tienen que hacer reflexionar
para politicas futuras. En definitiva, conocernos mejor para saber como caminar;
conocer para actuar.

Para resolver adecuadamente los problemas, necesitamos primero tener
informacion, después analizarla adecuadamente y finalmente actuar. Si no actuamos
los problemas no se resuelven. Conocer para actuar y solucionar aquello que no
funciona es el objetivo principal y mas importante de nuestro trabajo y por lo
tanto, del presente informe.

1 UN ANO EN CIFRAS: Estadisticas y balance de gestién.

1.1. Ciudadania que ha acudido al Defensor. Personas atendidas

Durante 2016, un total de 5.239 personas han acudido al Defensor de la
Ciudadania de Granada, bien demandando la supervision de la Administracion
publica al entender que han sido vulnerados algunos de sus derechos, o solicitando
informacion, valoracidon y asesoramiento sobre el ejercicio de los mismos. Supone
un 62,5% mas de casos atendidos que en el afio 2015.

1.2. Nuestros resultados: situacion de los casos atenidos
Del total de los casos atendidos se encuentran:

Finalizados.................ccoiiiiii 96,2%
Entramite....... ... 3,8%
No admitidos a tramite.............................oooel 0,01%

1.3. Como se reciben las quejas, sugerencias y/o solicitud de informacion,
valoracion y asesoramiento sobre el ejercicio de derechos:

Personalmente...................................... 55,6%
A través del teléfono....................ooooooovennnnn.n. 35,5%
A través de la paginaweb......................... 5,6%
A través de Facebook............................... 3,2%
A través del registro general...................... 0,10%

1.4. Ciudadania y género

En cuanto a la distribucion por género, observamos:

MIUJEIES. ..ot e 44%
Hombres. ... ..o 56%

1.5. Sugerencias de la ciudadania
Sugerencias recibidas................... 4,8 %

1.6. Nuestra web y redes sociales
En cuanto al analisis del uso de las redes y nuestra web por parte de la
ciudadania como canal de acceso a la informacion sobre sus derechos, cabe sefialar:



v' Pagina web www.granada.es/defensor

o  Durante 2016 hemos recibido 42.320 visitas a nuestra web. Representa
un incremento del 39,9% respecto al afio 2015

v" Facebook https://www.facebook.com/defensorgranada

o  Durante 2016 hemos tenido un total de 4646 seguidores. Representa un
4,7% de incremento respecto al afio anterior.

o  Respecto al perfil medio de las personas que nos siguen los tramos de
edad mas representativos son los comprendidos entre los 35 y 45 afios.

o  Hemos recibido una media de 85 visitas semanales a nuestro perfil.

o  Nuestras publicaciones han mantenido un alcance medio de 3876
usuarios semanales.

o  Una media semanal de 385 personas han interactuado con nuestro
facebook.

1.7. Nuestras actuaciones

v' En 2.016, 5.239 personas acudieron a la oficina del Defensor del
Ciudadano de Granada, lo que significa un incremento de la demanda en un 62,5%
respecto al afio 2.015.

v" Durante 2016 hemos recibido/atendido un total de 1.858 llamadas
telefonicas solicitando informacion, asesoramiento y orientacion. De esas 1.858
llamadas, 992 han sido solicitando orientacidén especial y/o peticion de amparo. Las
llamadas solicitando orientacion especial y/o peticion de amparo son aquellas en las
que ademas del correspondiente asesoramiento, en la mayoria de ellas es necesario
realizar una labor de contenciéon emocional y conllevan la derivacion tanto al recurso
adecuado, como el traslado del caso a las entidades o autoridades pertinentes,
realizando por nuestra parte un seguimiento posterior.

v" La actividad del Defensor de la Ciudadania de Granada ha supuesto un
total de 5.130 actuaciones en defensa y proteccion de los derechos de la ciudadania,
es decir una media de 428 actuaciones al mes.

v' La labor de mediacion en la oficina del Defensor de la Ciudadania sigue
siendo bastante significativa, y ha supuesto un incremento del 15% con respecto al
afio 2.015.

v Las diferentes Concejalias del Ayuntamiento de Granada vy
Administraciones publicas, resolvieron/corrigieron mas del 83% de las
actuaciones demandadas por el Defensor del Ciudadano. La Administracion acepta
nuestra actuacion en el 83% de los casos cerrados donde se habia detectado
irregularidad.

v" Nuestras actuaciones han resultado positivas a gran parte de la
ciudadania que ha acudido a este servicio, tanto para la resolucion de su queja,
problema o sugerencia, como para la informacion, valoracion y asesoramiento sobre
sus derechos.


https://www.facebook.com/defensorgranada
http://www.granada.es/defensor

v

Hemos trabajado con 28 colectivos y entidades sociales en la proteccion,

promocion y divulgacién de derechos.

v

En referencia a la colaboracion de las diferentes Concejalias y
Administraciones publicas con el Defensor de la Ciudadania en el desempefio de sus
funciones, la principal valoracion a senalar es el normal desarrollo en la mayoria de
los expedientes tramitados, que alcanza el 77%. Aun asi, cabe destacar que en un
18% de los casos hemos obtenido respuesta tras reiterar por segunda vez nuestra
peticiéon, y en un 3% ha sido necesario dirigir escritos de advertencia ante la
persistencia en no enviar la informacion requerida. A la luz de los datos, no
renunciamos a solicitar mayor esfuerzo y rapidez en la contestacion de los

requerimientos.

v

Desde el Servicio de Intermediacion hipotecaria, -creado mediante
acuerdo entre el Ayuntamiento de Granada y el Colegio de Abogados de Granada-,

durante el afio 2.016 se han atendido un total de 183 familias.
Del total de expedientes tramitados:

©)

@)
@)
©)
@)
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Expedientes finalizados de forma satisfactoria: 28,20 % .
Expedientes en proceso: 53,8 %.

Expedientes desestimados: 7,7 %

Expedientes finalizados de forma no satisfactoria: 10,25 %.

Del total de expedientes finalizados satisfactoriamente, se ha conseguido:

Suspension de desahucio: 18,2 %.

Dacion en pago: 9,09 %

Eliminacion de clausulas abusivas/suelo: 9,09 %.

Alquiler social: 18,2 %.

Reestructuracion de la deuda: 27,27 %

Condonacion de la deuda: 9,09 %

Derivacion a abogado de justicia gratuita para via judicial: 9,09%.

(DE QUE SE QUEJAN LAS GRANADINAS Y GRANADINOS?
Principales problematicas presentadas

Cortes de luz en 1a Zona Norte......ccevvvvvviiiinniieiinnicccnnnn (14%)
Crisis econdmica y sus CONSECUENnCias......ccevvreenerinreneens (12%)
Falta de vivienda

Problemas con la hipoteca

Situaciones de pobreza energética

Retrasos en el salario social

Otros problemas sociales derivados de la crisis

Reordenacion sanitaria en Granada...........ccoeevviniiinninnns (11%)
Desconexion ferroviaria en Granada.........c.cccvvvvnviiiinnnnnns (9%)
\Y (1% 11 i B T DN (7%)
Ocupacion de via publica.......cccceveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicnennne. (6%)
Consumo de alcohol en la via publica.........ccccevveiiniinnnnenn. (6%)
Situacion de desamparo de enfermos mentales y sus familias (5%)
Despedidas de SOItero......cccovvriinriiiniiiniiiiniiinieincennrennnens (5%)
Multas — SANCIONES....cvveriiiinrieiinnririinricsenssosessssssnnssonns (5%)



. Situacion de desamparo de las personas con discapacidad.... (4%)
° Problemas de convivencia entre vecinos.........cccceeeevveeenne.. (4%)
. Retraso y/o demora de las ayudas a las personas en

situacion de dependencia........ccccevviiiiniiiiiiiiiiiiieiiieineceennee (4%)

o L 2 T (1R (- 7Y |
. Burocracia administrativa.........ccccovveiiiiinniiiinniicinnicenn (3%)
. [ 15 T TN @ &7

2.2. Problematicas mas preocupantes
Durante 2.016, las problematicas mas preocupantes han sido:
»  Los cortes de luz en el distrito norte.

Algunos barrios del distrito norte de Granada llevan sufriendo durante varios
afios continuos cortes de luz que estdn mermando la atencion de las necesidades
basicas diarias de la poblacioén y vulnerando derechos protegidos.

Vecinos de Granada, a pesar de pagar sus correspondientes recibos de luz no
reciben el servicio y viven a oscuras, apagados, sin ver, sin calefaccion, sin ascensor,
sin lavadora, sin frigorifico, enfermos sin botella de oxigeno, sin alumbrado publico
en las calles, etc.

En el ultimo informe anual de la Oficina del Defensor del Ciudadano de
Granada, presentado tanto ante el Pleno del Ayuntamiento de Granada como al resto
de Instituciones y ciudadania, hacia constar que el 12% de las quejas recibidas
durante el afio 2015 estaban relacionadas con los continuos cortes del suministro
eléctrico en el distrito norte. En dicho informe se ponia de manifiesto que el hecho de
que vecinos de nuestra ciudad no tengan garantizado el suministro de luz en sus
viviendas es uno de los mas graves problemas que tiene la ciudad de Granada, ya que
se estan vulnerando hasta siete derechos protegidos por la Constitucion y el Estatuto
de Autonomia, y que esta situacion compleja necesita con urgencia de una
intervencion coordinada entre todas las Administraciones competentes: Estatal, (para
todas las cuestiones que afectan a la seguridad y al orden publico); Autondomica (que
es la Administracion con competencia exclusiva en materia de vivienda, ademas de
corresponder a la Delegacion Territorial de Economia, Innovaciéon y Empleo, que se
garantice la calidad del suministro a través de la correcta supervision y valoracion de
la calidad del mismo. A la Agencia de Vivienda y Rehabilitaciéon de Andalucia le
corresponde investigar, comprobar y denunciar los hechos para que se puedan
emprender las correspondientes acciones legales encaminadas a que las viviendas
sociales cumplan el fin publico para el que se construyeron) y Local, con
competencia en materia de servicios sociales comunitarios.

Aunque los problemas de los cortes de luz se vienen produciendo desde hace
varios afos, en los ultimos meses la situacion se ha agudizado debido a la
acumulacion de incidentes de mayor calado con el suministro eléctrico: apagones,
cortes de luz, incendios de transformadores, problemas graves de convivencia entre
vecinos, etc., convirtiéndose en un problema de extrema gravedad que requiere
la adopcion de medidas extraordinarias y urgentes. Tal es asi, que durante el aiio
2016 se han duplicado el numero de quejas e incidencias recibidas relacionadas
con cortes de luz en el Distrito Norte de Granada, siendo conscientes de que habra
habido mas incidentes pero no hemos tenido registro de ellos. Durante los meses de
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diciembre 2016 y enero 2017, dichas incidencias han aumentado considerablemente
llegando a estar mas de seis dias completos sin luz, bajo mantas y con velas en los
dias de Nochebuena y Navidad, vecinos que han pagado sus recibos de luz.

Los barrios afectados principalmente son: La Paz, Cartuja y Rey Badis.

Consideramos que se esta vulnerando el derecho a la proteccion de las
personas consumidoras que garantiza el articulo 27 del Estatuto De Autonomia
Para Andalucia (EAA), y que el articulo 51 de la Constitucion Espafiola (CE) define
como uno de los principios que deben regir la actuacion de las Administraciones
Publicas.

Ademas, el disfrute de suministros basicos en la vivienda como el agua luz y
gas puede considerarse inherente al derecho a disfrutar de una vivienda digna y
adecuada (art. 47 CE) o al derecho a la proteccion de la salud (art. 43 CE) todos
ellos encuadrados en la categoria de principios rectores de la politica social y
econdmica. De manera especial se encuentran implicados los derechos de menores
de edad y de las personas mayores, cuya proteccion y atencion integral es atribuida
a los poderes publicos de Andalucia (arts. 18 y 19 EAA).

De acuerdo con el art. 79.10 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre,
por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion, comercializacion,
suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica, en
relacion con el contrato de suministro a tarifa y de acceso a redes se establece que
todo consumidor tiene el derecho a recibir el suministro en las condiciones
minimas de calidad que se establecen en el propio Reglamento.

Por otra parte, entre los objetivos basicos cuyo desarrollo encomienda la norma
estatutaria a la Comunidad Auténoma se establece “la conexion social, mediante un
eficaz sistema de bienestar publico, con especial atencion a los colectivos y zonas
mas desfavorecidos social y econémicamente, para facilitar su integracion plena
en la sociedad andaluza, propiciando asi la superando de la exclusion social”.
Para ello se insta a los poderes publicos de la Comunidad Auténoma de Andalucia
para que adopten las medidas adecuadas, entre otras, la eficacia y eficiencia de las
actuaciones administrativas (arts. 10.3.14°y 10.4 EAA).

Estamos convencidos de que los hechos descritos ponen claramente de
manifiesto la existencia de una merma en la prestacion de servicios publicos de
calidad establecidos en el art. 37 EAA como uno de los principios que han de regir la
actuacion de los poderes publicos en Andalucia.

En consonancia con lo anterior, estimamos que la falta de medidas efectivas
por parte de las distintas Administraciones Publicas competentes ante los cortes
del suministro eléctrico podria suponer una dejacion de las funciones que le han
sido encomendadas. Hay que tener en cuenta que el suministro de energia eléctrica
constituye un servicio de interés econdmico general, pues la actividad econdémica y
humana no puede entenderse hoy dia sin su existencia (Exposicion de motivos de la
Ley 24/2003, de 26 de diciembre del sector eléctrico). La intervencion publica esta
obligada a mantener la seguridad y calidad del suministro, asi como a proteger
al consumidor por cuyo cumplimiento deben velar las administraciones.



Estas penosas circunstancias de pobreza energética, se explican por un lado,
por el uso ilicito que se hace de la luz dentro de un contexto de desigualdad social
importantisimo, por otro, por la incapacidad de hacer frente a los pagos de muchas
familias, y por ultimo, por una incompetencia de la Administracion y de las eléctricas
que no hacen frente a estos problemas. La problematica del suministro eléctrico no es
un fenomeno aislado que se pueda analizar ni resolver al margen de la situacion
general del barrio y de las personas que lo habitan. Los cortes de luz en la zona
norte, van de la mano del paro, infravivienda, exclusion social, fracaso escolar,
enfermedades cronicas y desigualdades muy por encima del resto de Granada y
provincia. Por ello, tal y como desde esta Oficina hemos reclamado en diversas
ocasiones, las diferentes Administraciones deben tener un compromiso real y
eficaz con la Zona Norte a través de la puesta en marcha de medidas integrales
que atiendan la transformacion de las causas de este tipo de fendmenos.

Todas esas circunstancias, conjuntamente con otras actuaciones paralelas,
llevaron al Defensor del Ciudadano de Granada a ponerlo en conocimiento de la
Fiscalia Superior de Andalucia, solicitando la intervencion del Fiscal Superior para
que de acuerdo con su relevancia constitucional y conforme a las atribuciones que
los articulos 3, 5 y 25 de la Ley 50/1981, por la que se regula el Estatuto Organico
del Ministerio Fiscal, otorgan al Fiscal Superior en defensa de los ciudadanos; todo
ello, al margen de las actuaciones que puedan llevarse a cabo en el ambito policial o
penal que se consideren pertinentes, con el fin de la defensa y cumplimiento de la
normativa vigente, asi como la proteccion de los derechos fundamentales de las
personas afectadas y el interés social.

Con fecha 26 de Enero de 2017, el Excmo. Sr. Fiscal Superior de Andalucia,
don Jesus Maria Garcia Calderdn, una vez incoado expediente Gubernativo, dicta
decreto en el que adopta medidas concretas para implicarse en la lucha contra la
plaga de los apagones en la zona norte de nuestra ciudad. Tras nuestra peticion de
ayuda, la Fiscalia Superior se implica en la lucha contra las graves incidencias
en el suministro eléctrico y ordena analizar si las constantes interrupciones del
suministro eléctrico suponen un atentado contra los derechos basicos de los
usuarios, encargandole el estudio de lo que estd sucediendo en la zona norte de la
capital al fiscal especializado en materia de consumo, Fernando Santos Urbaneja.

> Los problemas derivados por la crisis econdémica v sus
consecuencias.

Aunque los problemas derivados por la crisis econdmica y sus consecuencias
siguen siendo bastante importantes, cabe destacar que en comparacidon con ejercicios
anteriores han bajado dichas quejas: en el afio 2.106 suponen el 12%, mientras que
en el afio 2.105 fue del 17%, en el 2.014 del 19% y en el 2.013 del 27%.

A pesar de la bajada, seguimos comprobando como las huellas originadas
por la crisis economica y sus efectos colaterales son todavia visibles y

preocupantes.

Dentro de estas problematicas siguen destacando:



= Familias que necesitan una vivienda con caracter urgente. Hasta esta
oficina se presentan casos de familias afectadas por el desempleo, con hijos a cargo y
sin vivienda.

=  La preocupante situacion de muchas familias que no pueden afrontar
el pago de sus hipotecas. Como consecuencia de la crisis econémica, el desplome de
los precios inmobiliarios y el desempleo entre otras razones, hay numerosas familias
que no pueden afrontar el pago de sus hipotecas.

Ante las clausulas suelo abusivas de las hipotecas, numerosos ciudadano/as, se
han dirigido a la oficina del Defensor para denunciar su situacion.

=  Los retrasos en el reconocimiento y en los pagos del salario social.
Los beneficiarios del salario social son familias en su gran mayoria con menores y
personas dependientes a su cargo, para las que esta ayuda supone el Uinico ingreso
para su sostenimiento.

=  Situaciones de pobreza energética. Son numerosas las familias que
durante 2.016 han acudido al Defensor del Ciudadano de Granada solicitando ayuda
al no poder hacer frente a los pagos de su factura de la luz, pese a las diferentes
medidas adoptadas por las diferentes Administraciones.

Otras familias han acudido cuando ya se encontraban sin suministro eléctrico.

> Reordenacion sanitaria en Granada

En 1987, la Universidad plantea la necesidad de crear un nuevo campus que
acogiera un nuevo hospital universitario que sustituyera al antiguo hospital clinico
San Cecilio junto con las facultades de medicina y enfermeria. En 1997 para
gestionar el nuevo espacio, se constituyd la Fundacién Parque Tecnologico de la
Salud y en 2002 se comienza a construir el nuevo hospital. Las obras del nuevo
hospital duraron hasta el 2012, (10 afios). En 2015 se culmina con el proceso de
equipamiento del hospital.

Ademas de los retrasos tanto en las obras como en el equipamiento, el proyecto
sufrid diferentes variaciones en cuanto a su disefio original. Inicialmente estaba
previsto que fuese un traslado del antiguo hospital Clinico San Cecilio al nuevo
edificio, sin embargo poco a poco se fue transformando en una reordenacion general
de la atencidon hospitalaria en Granada. A partir de 2010 se decide que sea un
proyecto de fusion de todos los hospitales existentes en un uUnico complejo
hospitalario, lo que suponia la unificacion de muchos de los servicios sanitarios
existentes. En 2014, se publica en el BOJA la Orden que regularia la reordenacion
hospitalaria en Granada.

El cambio del proyecto generd malestar y division entre los profesionales de
los diferentes hospitales, malestar que se acrecentd con la apertura del hospital
Campus de la Salud en Julio de 2016. A partir de esta fecha, se fue generando un
descontento generalizado entre la ciudadania de Granada; descontento que fue en
aumento y que desembocd en un movimiento ciudadano organizado a través de las
redes sociales liderado por el Dr. Jesus Candel. El 16 de Octubre de 2016 tuvo lugar
la primera gran manifestacion en contra del proyecto de fusion, donde se reivindicod
recuperar los dos hospitales completos con urgencias finalistas. Después de dos
grandes manifestaciones, una el 27 de noviembre de 2016, y otra el 15 de Enero de
2017, asi como de diferentes negociaciones y actos de presion, el 31 de Enero de
2017, la Junta de Andalucia decide aceptar las reivindicaciones solicitadas tanto por
las plataformas ciudadanas como por los profesionales sanitarios, derogando la
orden de fusion y paralizdndola definitivamente. Asi, el 27 de Febrero de 2017 se



publica en el BOJA la orden que deroga la anterior orden de fusion hospitalaria de
2014, volviendo al modelo de dos hospitales y dos areas sanitarias hospitalarias
diferentes, es decir, mantener los mismos servicios que existian antes del pasado 1 de
Julio, cuando la Junta de Andalucia abrié un nuevo hospital para cerrar otro.

Es a partir de esta fecha, cuando se abre una nueva fase en la reordenacion
sanitaria de Granada y provincia.

A partir de Julio de 2016, fecha en que se materializa el proceso de fusion y
traslado, abriéndose el nuevo hospital del campus de la salud, -cuestiones estas que
hay que reconocer tenian una alta complejidad-, sobre todo en lo que al traslado se
refiere, las principales quejas y demandas recibidas en la oficina del Defensor del
Ciudadano, fueron:

- Falta de autobuses para llegar al PTS desde los distintos barrios.

- Falta de espacio para paradas de taxis en el PTS.

- Falta de taxis.

- Problemas de movilidad producidos por la fusion hospitalaria.

- Falta de aparcamientos en el PTS.

- Falta de informacion en el PTS.

- Falta de informacién en el nuevo hospital del campus de la salud.

- Gran demora en las citas.

- Dificultad en el acceso a las consultas externas de los especialistas y a las
pruebas complementarias solicitadas desde la Atencion Primaria.

- Grandes demoras en las cirugias programadas.

- Mal funcionamiento de los servicios de urgencias.

- Grandes demoras y esperas en las urgencias hospitalarias.

- Ante la presentacion de un grave problema de salud, falta de informacion
sobre a qué urgencias acudir.

- Desacuerdo con la fusion hospitalaria.

- Solicitud de dos hospitales completos.

- Espacios dignos para los enfermos de cancer en el Hospital Virgen de las
Nieves.

- Mala situacion de la sala de espera para los enfermos de céncer en el
barracon prefabricado del hospital Virgen de las Nieves.

- Grandes estragos a los comerciantes de los barrios Plaza de toros y
Pajaritos, debido al traslado del clinico y traumatologia al hospital PTS.

A pesar de que todas las quejas presentadas se respondieron, y un gran nimero
se resolvieron, (puesta en funcionamiento de nuevas lineas de autobuses, ampliacién
de frecuencias de autobuses, ampliacion de la parada de taxis, mejora de la
informacion, derogacion de la anterior orden de de fusion hospitalaria y paralizacion
definitiva del proyecto de fusion, etc.), ain hay cuestiones que preocupan a la
ciudadania y que se han de abordar para lograr que el sistema sanitario puablico
andaluz responda a las necesidades de la poblacion.

> Desconexion ferroviaria en Granada

El 7 de abril de 2017 se cumplen dos afios de la desconexion ferroviaria de
Granada. Con motivo de las obras para traer la Alta Velocidad, el 7 de abril de 2015
qued6 suprimida la linea Granada-Antequera. Dicho corte ferroviario en un principio
solo iba a durar cuatro meses, sin embargo, a dia de hoy el tren sigue sin llegar a
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Granada. A ello se le suma también el apartamiento del “Corredor Mediterraneo” y
la supresion del tren nocturno que diariamente nos conectaba con Barcelona,
supresion que se publicitd como provisional y que parece ser que ha acabado como
definitiva.

No es que Granada siga sin Alta Velocidad, sino que ademas ha quedado
totalmente aislada en sus conexiones por ferrocarril, salvo la posibilidad de ir en
autobus hasta Antequera-Santa Ana para enlazar con el AVE.

Los perjuicios que esta situacion esta causando tanto a la ciudadania, como a la
economia y al sector turistico en general, son mas que evidentes.

> Los problemas de movilidad

Las principales quejas recibidas en materia movilidad han sido:

- Trato al publico de controladores.

- Recargos impuestos a usuarios de la linea de alta capacidad.

- Accesibilidad. Mal funcionamiento de las rampas de las lineas de bus
convencionales. Cada dia tres personas con problemas de movilidad se quedan sin
poder utilizar los autobuses urbanos, debido a fallos mecanicos en las rampas de los
autobuses.

- Funcionamiento y frecuencia de las lineas de bus convencionales. Los
autobuses que van a los barrios tardan demasiado tiempo en llegar.

- Falta de sefializacion en algunas calles de la ciudad.

> Ocupacion de via publica

Las quejas relacionadas con el abuso de la ocupacion de aceras, plazas o calles
peatonales son cada vez mas variadas y numerosas.

En Granada tenemos mas de 900 establecimientos con terrazas, veladores y
otros elementos, y aunque es una gran minoria la que incumple la normativa,
ello genera gran cantidad de problemas de accesibilidad, seguridad y grandes
molestias para la convivencia.

> Consumo de alcohol en la via publica

Después de nueve aios de funcionamiento, el pasado 1 de Septiembre se cerro
el “botellédromo”. Dicho cierre supone el inicio de una nueva e importante etapa
para la ciudad, que tanto vecinos como comerciantes de la zona han celebrado.
Granada deja de ser la ciudad del botellon, pero a pesar de ello, hay que tener
en cuenta que tras esa fecha han cambiado los espacios y las formas de hacer
botellon. En algunas calles, plazas y otros espacios como pisos alquilados donde
viven estudiantes durante el curso académico han aparecido “microbotellones”.

Ante la Oficina del Defensor del Ciudadano venimos recibiendo quejas donde
vecinos y vecinas de Granada denuncian las molestias sufridas como consecuencia
de las concentraciones para consumir alcohol tanto en determinadas vias publicas
como en viviendas. Los puntos mas conflictivos donde se han producido estas quejas
son: calle Santa Isabel La Real (Huerto de Carlos), placeta de Carvajales, Mirador de
San Nicolas, Mirador de San Miguel, calle Santa Barbara (escaleras que conectan
con la Avenida de la Constitucion), Plaza Poeta Javier Egea, calle Duquesa (extremo
proximo a calle Gran Capitan), Plaza Escultor Francisco Lopez Burgos, Plaza
Mercedes Domenech y Parque Tico Medina, carril bici (en la zona proxima a
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Neptuno). En general, dichos “microbotellones” se producen de forma esporadica,
salvo en los puntos situados en el Albaicin donde suelen ser més habituales.

> Situacion de desamparo de enfermos mentales v sus familias

Tal y como hemos puesto de manifiesto en los informes anuales de afos
anteriores, vienen siendo una constante, las quejas y llamadas de auxilio por parte de
familiares de enfermos mentales que se dirigen al Defensor del Ciudadano
transmitiéndole las carencias de la salud mental, la cronificacion de las situaciones y
los correspondientes “destrozos familiares”. Afo tras afio, se van repitiendo historias
desgarradoras que desvelan los sufrimientos y adversidades por las que pasan
muchas familias debido a la falta de recursos para atender a las personas con
enfermedad mental y al desgaste que supone cuidarlos en casa.

> Situacion de desamparo de las personas con discapacidad

Con cierta frecuencia, se presentan quejas sobre cuestiones relacionadas con
la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad. Colectivo éste
que representa a mas del 9% de la poblacion nacional y andaluza.

Las principales cuestiones planteadas son relacionadas con la accesibilidad, las
barreras arquitectonicas y las viviendas sin ascensor.

> Retraso v/o demora de las avudas a las personas en situacion de
dependencia

Las quejas relacionadas con la aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de
Diciembre, de promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en
situacion de dependencia, (conocida coloquialmente como Ila Ley de Ia
dependencia) han sido considerables.

Las principales cuestiones planteadas en relacion a las personas en situacion de
dependencia son:

- Problemas de demora en la valoracion y reconocimiento del grado y nivel, asi

como en la determinacion y asignacion de las prestaciones o servicios a través

del correspondiente programa individual de atencion (PIA).

- Demora en los pagos de la dependencia, demora en el abono por la prestacion
econdémica para cuidados en el entorno familiar, asi como la deuda generada a

favor de los herederos de dependientes fallecidos.

> Desmadre de las despedidas de soltero/a

Con la llegada del buen tiempo son numerosas las quejas presentadas debido a
las molestias de ruido, suciedad, dificultad para el transito, consumo de alcohol en la
via publica, dar gritos con megafonos y altavoces a deshoras, etc., que causan las
despedidas de soltero/a en la via publica. Dichas quejas cada ano van en aumento.

2.3. Nuestras propuestas
Las quejas siempre deben ser respondidas en tiempo y forma, pero los
problemas que las ocasionan exigen una solucion. Cuando la ciudadania granadina
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presenta una queja debemos centrarnos en ella para identificar el problema,
solucionarlo y reflexionar en que se esta fallando para que no vuelva a suceder.
Por ello, en base a las principales y preocupantes problematicas presentadas,
queremos realizar las siguientes propuestas:

. La zona Norte de nuestra ciudad también es Granada: es tiempo de
acciones reales, coordinadas, integrales y permanentes

Hace 50 afios comenz6 a gestarse en el norte de la ciudad de Granada un
enclave singular que, con el tiempo, se convertiria en parte, en una bolsa de pobreza
y exclusion, de caracteristicas similares a otros lugares y barrios de Andalucia y
Espana. En sus origenes historicos, (1960-1965), el distrito norte se configur6 por la
sucesiva acumulacion de promociones de viviendas sociales. El origen de las
barriadas responde a distintas actuaciones de la administracion central. El primer
poligono de viviendas construido fue en la barriada de la paz, una barriada creada a
mediados de la década de los 60, que albergd a la poblacion afectada por las
inundaciones ocurridas en las cuevas del Sacromonte. Las familias perjudicadas por
dichas inundaciones fueron desalojadas y acogidas provisionalmente en el barrio de
la Chana y en unidades de viviendas prefabricadas. En un periodo de 30 afos se
construiria lo que hoy es el distrito Norte; un entorno con un total de 4.976 viviendas
sociales de promocién publica. El Poligono de Cartuja tiene sus origenes en “La
Virgencica” y data de finales de los 60; Caseria de Montijo, en las llamadas “Casas
Baratas” construidas en el afio 75; y el Poligono de Almanjayar en las 1.040
viviendas de la calle Molino Nuevo, inmuebles mas recientes que se levantaron a
partir de 1981.

El distrito norte es una zona de la ciudad en continuo crecimiento y con un
elevado grado de movilidad en la ocupacion de las viviendas, lo que provoca un
grave deterioro de las mismas. Aunque la apreciacion a pie de calle habla de una
mayor poblacion, el padron municipal de habitantes refleja un  total de 33.291
personas empadronadas. Es el distrito con mayor nimero de residentes con
nacionalidad extranjera, aglutinando el 20% de la misma. Destaca entre sus
habitantes un 8% de etnia gitana. Al mismo tiempo hemos de indicar que no toda la
poblacién se encuentra en las mismas condiciones: unos pocos trabajan, otros debido
a la incidencia del desempleo mal viven, muchos se hallan en grave riesgo de caer en
la exclusion, y una parte ya cayo o nacio en ella.

Al igual que sucede en barrios similares de otras ciudades, -las "Tres mil
viviendas” de Sevilla, "El Puche” de Almeria, 'La Palmilla” de Malaga, las "Palmeras
" de Cérdoba u 'Orcasitas” de Madrid, entre otros casos-, los procesos de exclusion
en que se halla inmersa una parte de la poblacion de estas zonas son el resultado de la
confluencia de multiples variables que se combinan entre si. Es decir, la realidad de
vulnerabilidad va mas alla de lo estrictamente econémico; remite a otros planos y
problematicas sociales, laborales, educativos, sanitarios, culturales, residenciales,
psicologicos, etc. No se trata ahora de analizar los factores determinantes que
influyen en el proceso de exclusion de la zona, dada la heterogeneidad interna de la
poblacion, y dada la asimetria existente entre los mismos barrios que conforman el
distrito. Resulta igualmente innecesario adentrarse en un relato de las causas de la
exclusion social de los barrios periféricos, dada la diversidad de variables que
confluyen y han de tenerse en cuenta. La Asociacion Andaluza de Barrios
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Ignorados sefala que entre los principales problemas existentes en estas zonas
urbanas figuran:

- Alto indice de pobreza y exclusion: El paro afecta alrededor del 70% de la
poblacion activa. Mas de la mitad de la poblacion vive en la pobreza, sin recursos
para cubrir sus necesidades basicas, sin expectativas ni horizonte. Hay un alto grado
de fracaso escolar. Se realojan la gran mayoria de familias pobres y con dificultades
que no se integran en el resto de la ciudad.

- Aislamiento del resto de la ciudad: Son como ciudades paralelas, aisladas
y separadas por muros sociales, politicos, culturales, de la informacion, etc. Se
genera “una forma de vida paralela” al resto de la ciudad, con una “economia”, “unas
profesiones” y una singular “utilizacion” de los servicios publicos. Esta situacion
origina dos movimientos contrarios; salida del barrio de las familias que pueden
hacerlo y llegada de familias que no pueden ir a otros lugares. Evidentemente se
produce una desconexion con el resto de la ciudadania. Todo esto genera un estigma
social sobre los ciudadanos de estos barrios. Su pertenencia a ellos les hace ser
percibidos como personas problematicas con las que se debe tener pocas relaciones,

y menos laborales.

- Vivienda y entorno deteriorado: Se desconoce la propiedad y uso de un
gran numero de viviendas sociales. Existe un mercado negro de viviendas. Las
viviendas rehabilitadas se vuelven a deteriorar con rapidez. Los espacios publicos no
se consideran de nadie y son utilizados como basurero. El deterioro forma parte del
problema de salud y de la inseguridad.

- Inseguridad e impunidad: El deterioro humano y urbano que provoca la
pobreza y la exclusion social, convierte a estas zonas en un territorio ideal para el
asentamiento de mafias y el desarrollo de conductas marginales. Se vive con la
sensacion generalizada de que todo esta permitido, de que todo se puede hacer sin
que pase nada por ello, de que no hay normas, sino que las impone quien tiene fuerza
y capacidad para ello. Esto es especialmente grave en el control, alquiler y
compraventa ilegal de sus viviendas. Tanto en seguridad ciudadana, como en
disciplina urbanistica no existe una normalizacion. En determinadas zonas, se amplia
la vivienda ocupando la acera o un espacio publico, se abre una puerta por cualquier
parte del bloque, se hace una cochera en cualquier zona, se tira la basura en la calle,
etc.

En definitiva, existen muchos derechos ciudadanos que no estan cubiertos.
De igual modo muchos deberes no ejercidos. Todo esto ha conducido a patologias
y fracturas sociales, personales, familiares y comunitarias muy dificiles de recuperar,
que limitan, condicionan y dificultan notablemente el desarrollo deseado. Llegados a
este punto, cabria hablar de las distintas actuaciones, planes, iniciativas, inversiones
y propuestas instadas por las distintas administraciones para abordar la realidad del
distrito.

Al respecto, a lo largo del tiempo y desde distintas instancias, se han
impulsado un sinfin de proyectos, a veces, con alglin resultado beneficioso. También
es preciso recordar que ciertas politicas llevadas a cabo han fracasado, pero no
siempre y no todas ellas. Pero en cualquier caso, queda un grandisimo camino por
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recorrer y en este sentido, es importante hablar de responsabilidad. Responsabilidad
politica, institucional, publica y privada, de los agentes sociales y de algunos
vecinos, del tiempo pasado y del presente. Todos somos responsables de algiin modo
si bien, la realidad de las zonas con necesidades de transformacion social,
compete a los poderes publicos.

Se abre un tiempo nuevo en el que hay que apostar por nuevas férmulas de
trabajo, diferentes estrategias de encuentro y deliberacion que miren adelante, sin
reincidir en los errores del pasado, sin buscar héroes ni culpables, ni en modo alguno,
evitar una realidad social, por espinosa y compleja que esta pueda resultar. De nada
sirve bajar la guardia ante la injusticia social cercana porque a nada conducen
actitudes permisivas o indiferentes, por enormes que resulten los problemas.

Ya no basta con indignarse. Motivos para la indignacién no faltan, pero aun
asi, nuestra capacidad para indignarnos debe llevarnos a tomar parte, a rechazar la
pasividad y la indiferencia. Llegé la hora de actuar de una vez por todas y de
verdad en este distrito. Es tiempo de acciones reales, verdaderas, integrales,
coordinadas y humanas. Son imprescindibles ya, los compromisos firmes y
urgentes para que los vecinos del distrito norte puedan vivir como ciudadanos
de pleno derecho. Es hora de acabar con los viejos topicos y con las politicas donde
impera mas el interés partidista que la realidad ciudadana. Es el momento de
descartar de una vez y para siempre el juego de responsabilidades que sobrevuelan de
una administracion a otra, de arriba abajo, de abajo a arriba, como armas arrojadizas
de un discurso politico que nada resuelve y solo persigue esquivar problemas de gran
calado amparandose en asuntos competenciales. Es tiempo de soluciones y acuerdos.
La problematica social de estas zonas es extremadamente grave y requiere una
politica operativa de transformacion social, inspirada en los principios de
justicia redistributiva y solidaria. El Distrito Norte precisa de una vision politica
compartida y exigente, donde todos los responsables publicos y vecinos afectados
compartan posiciones y acuerdos. Donde las tres administraciones implicadas actiien
conjuntamente con medidas reales y efectivas, al margen de los variados tintes y
colores politicos. Es el momento de asumir y compartir responsabilidades sin buscar
escudos técnicos ni competenciales.

La zona norte también es Granada. Granada es la zona norte. Hay que
actuar con urgencia implementando politicas decididas restitutorias de los
derechos basicos. No podemos seguir criminalizando, estigmatizando y alimentando
prejuicios sobre todo un barrio. Basta ya de bulos y de ocultar los verdaderos
problemas que se vienen arrastrando y que no se resuelven desde hace décadas.
No busquemos culpables en un solo campo. Hablemos de responsabilidades y de
victimas. Hay muchas responsabilidades y deberes publicos incumplidos.
También muchas victimas de la pobreza y la exclusion; en definitiva, muchas
victimas acusadoras de la injusticia.

Los cortes de luz en el distrito norte, como tantas otras graves problematicas
existentes en la zona son solo uno de los sintomas graves de la enfermedad
estructural y sistémica que padece el barrio. Por ello, hay que ir a las raices del
problema.

Hay que rescatar a las personas. Ponerlas en el centro de la intervencion.
JA que se espera para actuar de verdad con responsabilidad? Ya es hora.
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. Trabajar para mantener una sanidad publica que aspire a la
excelencia

Con la publicacion en el BOJA de la orden que deroga la anterior orden de
fusion de 2014, restableciendo de nuevo un modelo de dos hospitales y dos areas
sanitarias hospitalarias en Granada, se abre una nueva fase en la reordenacion
sanitaria de la ciudad de Granada y su area metropolitana.

Parece evidente que se han cometido algunos errores de gestion graves. El
fracaso del proceso ha generado problemas, sufrimientos y dispendio de recursos
publicos que podian y deberian haberse evitado y que la presion social ha logrado
detener.

Desde nuestra perspectiva, y a la luz de las quejas presentadas, las principales
necesidades de las personas que requieren atencion sanitaria en Granada, son:

- Un acceso rapido y facil a las consultas externas tanto de los especialistas
como de las pruebas complementarias que se solicitan desde la atencion
primaria.

- Que no exista demora en las cirugias programadas.

- Que cuando se precise una atencion urgente derivada de un problema
grave de salud, se dé una atencion rapida y efectiva.

Se trata de derechos de la ciudadania que estan recogidos en la legislacion
andaluza, Decreto 209/2001 y Decreto 96/2004, modificados y actualizados por
ordenes posteriores: no mas de 30 dias para la realizacion de pruebas
complementarias solicitadas por la atencion primaria, no mas de 60 dias para
consultas de especialidades hospitalarias, y no mas de 180 dias para
intervenciones quirdrgicas.

A la vista de las quejas presentadas, consideramos que estos derechos no
han sido garantizados de forma adecuada y que por lo tanto, se esta
incumpliendo la ley. Los pacientes estan sufriendo agendas de consultas cerradas,
citas “diferidas” y demoras de varios meses para primeras consultas de la mayoria de
las especialidades de la cartera de servicios hospitalaria. Este es uno de los
principales problemas que debe ser solucionado cuanto antes.

Especialmente preocupante es la situacion de las urgencias hospitalarias, uno
de los graves problemas planteados, tanto para la ciudadania, como para los
profesionales. Por ello, los problemas de los servicios de urgencias requieren una
atencion especial. Todas sus disfuncionalidades deben ser tenidas en cuenta,
dindole una solucién definitiva en este nuevo proceso de reorganizacion de la
atencion sanitaria.

Otro aspecto que consideramos preocupante y que por lo tanto debe ser tenido
en cuenta es que el deterioro del sistema sanitario publico pudiera estar llevando
a un desvio creciente de pacientes hacia la sanidad privada. De ser asi, esta
situacion debe ser frenada, defendiendo y trabajando por un sistema sanitario
publico de calidad.

Una vez concretado el nuevo mapa sanitario de Granada, y logrado el consenso
social con los dos hospitales completos con carteras de servicios diferenciada, llega
el momento de trabajar para llevarlo a la practica. Hay que trabajar para
mantener una sanidad publica que aspire a la excelencia. Para ello, hace falta
abandonar la crispacion y con coherencia, honestidad y respeto entre todos,
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continuar con un trabajo constante y riguroso para llevar a buen fin esta nueva
oportunidad de mejorar la asistencia sanitaria de la poblacion granadina.

. Es necesario restablecer de inmediato las conexiones ferroviarias

La desconexion ferroviaria que mantiene apartada a Granada y su
provincia necesita soluciones definitivas sin mas demoras que las necesarias
para su correcta ejecucion. Para una ciudad en la que el turismo tiene una gran
trascendencia, el restablecimiento inmediato de las conexiones ferroviarias es de vital
importancia. El aislamiento ferroviario esta teniendo un efecto muy negativo sobre la
economia granadina; basten como ejemplos el cierre progresivo de comercios en el
entorno de la estacion de ferrocarril y la pérdida de empleos.

Granada se esta jugando su presente y su futuro por la desconexion ferroviaria.
El AVE de Granada es el unico que se encuentra bloqueado de todos los que
deberian haber terminado en el afo 2015.

Hacen falta soluciones reales y efectivas para acabar definitivamente y en
el menor plazo posible con el gravisimo problema de aislamiento ferroviario que
sufre Granada y su provincia, a través de compromisos reales, claros,
especificos y de calidad. Por ello, desde la oficina del Defensor del Ciudadano de
Granada:

- Exigimos el fin del aislamiento ferroviario de Granada.

- Censuramos la falta de informacion precisa sobre las obras del AVE y
sus plazos.

- Manifestamos nuestra decidida disposicion en defender para Granada un
ferrocarril publico y de calidad, que permita tanto a través de la Alta
Velocidad como de los trenes convencionales la conexion con el resto de
Andalucia y Espaiia.

- Solicitamos que se informe con urgencia tanto a la ciudadania, como al
Ayuntamiento de los plazos sobre las obras.

- Se hace mas que necesario que simultineamente se pongan en marcha
soluciones provisionales para restaurar cuanto antes el trafico ferroviario.
- Hemos solicitado la intervencion de la Defensora del Pueblo Espaiiol,
trasladandole nuestra preocupacion por el malestar mas que justificado,
existente en los sectores sociales y economicos granadinos.

= La necesidad de acceder a una vivienda: 2017 debe ser el afio del
derecho a la vivienda

En 2.016 se han conseguido pequeias, pero “grandes victorias”, impensables
de conseguir en otros tiempos: paralizacion de desahucios, daciones en pago,
alquileres sociales a las entidades financieras, eliminacion de clausulas abusivas,
reestructuracion y condonacion de deudas, asesoramiento a personas y familias, etc.

Desde la oficina del Defensor del Ciudadano seguimos exigiendo y
trabajando para que no se vulneren los Derechos Humanos y se garantice el
derecho a una vivienda. Los poderes publicos deben velar para que no se vulnere el
derecho basico a la vivienda, cumpliendo tanto el marco juridico estatal, como los
diversos tratados internacionales que han sido ratificados por el estado espafiol.

Mientras existan familias sin vivienda:
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* Se vulnera el articulo25 de la declaracion universal de los derechos
humanos, que dice: “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado
que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios
sociales necesarios, ..."”

= Se vulnera el articulo 11 del Pacto Internacional de Derechos econdémicos,
sociales y culturales, donde dice que el estado esta obligado a hacer todo lo
posible por impedir los desalojos forzados por motivos econdomicos. Y que en
caso de no evitarlos, debe velar para que se cumplan todas las garantias
procesales y un realojo digno y adecuado para las familias. Espana firmo y
ratificd este pacto, por lo que esta obligada a respetarlo.

= Se vulnera el articulo 47 de la Constitucion Espaiiola, que dice
literalmente: “Todos los esparioles tienen derecho a una vivienda digna y
adecuada. Los poderes publicos promoveran las condiciones necesarias y
estableceran las normas pertinentes para hacer efectivo este derecho,
regulando la utilizacion del suelo de acuerdo al interés general para impedir la
especulacion. La comunidad participara en las plusvalias que genere la accion
urbanistica.”

Al igual que en afios anteriores, durante 2.016, hemos seguido recibiendo
quejas, o mas bien llamadas de auxilio por parte de la ciudadania que afio tras afio
siguen evidenciando:

1. La necesidad de acceder a una vivienda digna y adecuada.

2.La gran cantidad de gestiones infructuosas que realizan las familias
afectadas.

3. Que la transparencia en la informacion en el acceso a la vivienda protegida
presenta serias dificultades.

4.En definitiva, que no hay viviendas disponibles para atender las
necesidades de familias que viven en situaciones criticas.

Es cierto que se estdin dando pasos importantes, pero aun asi, no se ha
solucionado el grave problema de falta de vivienda que sufren muchas familias,
siendo una realidad que el déficit de viviendas para los mas desfavorecidos es
permanente y que las familias afectadas realizan gran cantidad de gestiones todas
ellas infructuosas. Lo mas grave, es que a pesar de esta falta de viviendas, las
entidades bancarias disponen de gran cantidad de viviendas que permanecen
desocupadas.

La Comunidad auténoma es la que tiene las competencias para garantizar el
derecho de acceso a una vivienda digna para toda la poblacion, por ello vuelvo a
reiterar la necesidad de:

= Que con urgencia, las tres administraciones trabajen una solucion
al problema de la vivienda que estan sufriendo muchas familias, y
de una vez por todas, se llegue a un gran pacto politico y de la
concertacion empresarial, pues el sector inmobiliario y las entidades
financieras deben estar presentes si queremos afrontar con éxito los
problemas de la falta de vivienda.

* Que la ciudadania tenga una informacion clara completa y en tiempo
real sobre qué hacer para acceder a la vivienda protegida en Andalucia:
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Debe haber una ventanilla unica y eficaz a nivel de toda la
comunidad andaluza en materia de vivienda.

En relacion a las clausulas suelo, tras la nueva sentencia del Tribunal Supremo,
hacemos un llamamiento a la banca para que devuelva cuanto antes las
cantidades cobradas indebidamente por la aplicacion de las clausulas suelo que
fueran abusivas o poco transparentes en las hipotecas.

El Supremo obliga por primera vez a un banco a devolver todo el dinero
cobrado por una cléusula suelo anulada, asumiendo la sentencia europea que aplica la
retroactividad total a los contratos abusivos. Las entidades financieras tendran que
devolver todo lo cobrado por cldusulas suelo anuladas, y no solo desde mayo de
2013, la fecha en la que se consider6 que estas clausulas eran abusivas si no eran
transparentes, sino desde el inicio del contrato.

Consideramos que ante esta nueva sentencia no caben mas demoras ni
retrasos por parte de las entidades bancarias y urgimos a la banca para que
actiie de forma clara e inmediata sin retrasar las devoluciones ni ocasionar que
la ciudadania afectada se vea provocada a acudir a los tribunales.

En cumplimiento de las recientes sentencias, ademas de a la banca, hacemos
un llamamiento a las autoridades competentes para que velen por los derechos
de los consumidores, recordando que tanto el Gobierno central como
autonomico tienen capacidad para intervenir.

. Hay que acabar con las situaciones de pobreza energética

La crisis econdémica, -que ha ensanchado la pobreza hasta limites
insoportables- viene agudizando un grave problema: la dificultad de muchas
familias para hacer frente a los pagos del suministro eléctrico.

La pobreza energética esta practicamente asociada a la pobreza en general, son
como las caras de una misma realidad; aun asi, hay circunstancias y motivos en los
que hay que poner el énfasis en la pobreza energética.

Como ocurre en otras muchas ocasiones, la realidad no tiene nada que ver
con lo que esta escrito en la Constitucion Espaiiola. En el articulo 45 de nuestra
Constitucion se afirma que “los poderes publicos velaran por la utilizacion racional
de todos los recursos naturales, con el fin de proteger y mejorar la calidad de vida y
defender y restaurar el medio ambiente”. Asi mismo, en el articulo 51 se indica que
“los poderes publicos garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios,
protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos
intereses economicos de los mismos”.

Ademés, las Directivas Europeas (2009/72/CE y 2009/73/CE) enuncian que
“en cualquier caso, los Estados miembros deben garantizar el suministro de energia
necesario para los clientes vulnerables (...). A este respecto, cada uno de los
Estados miembros definira el concepto de cliente vulnerable que podra referirse a la
pobreza energética y, entre otras cosas, a la prohibicion de desconexion de dichos
clientes en periodos criticos”.

También, las Directivas Europeas (96/92/CE, 2003/54/CE y 2009/74/CE)
disponen que los estados miembros podran imponer a las empresas eléctricas, de
acuerdo con el interés economico general, obligaciones de servicio publico que
podréan referirse al precio de los suministros, a la regularidad, a la seguridad,
incluida la seguridad del suministro, a la proteccion del medio ambiente y a la
calidad.
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Ante las numerosas familias que acuden a nuestra oficina solicitando ayuda al
no poder hacer frente a los pagos de su factura de la luz, o bien a denunciar que ya
se encuentran sin suministro eléctrico, reclamamos la necesidad de darle una
solucion urgente a este grave problema que esta generando en gran cantidad
de familias situaciones criticas de exclusion social.

El acceso a la energia, al igual que el acceso a la vivienda o la educacion,
debe ser un derecho ciudadano. Por ello, hay que trabajar en la linea del
reconocimiento de un derecho que garantice el acceso a unos suministros minimos a
personas y familias que no dispongan de los recursos econdmicos necesarios para
hacer frente del pago de la factura eléctrica. Mientras el reconocimiento de este
reconocimiento no se produzca, simultdneamente hay que buscar alternativas reales,
validas y a tiempo que den respuesta a las situaciones de pobreza energética.

. Mayor agilidad ante los retrasos en el salario social

Ante los retrasos en el ingreso minimo de solidaridad (conocido popularmente
como el “salario social”), un afno mas, volvemos a solicitar a la Administracion
Autondmica una mayor agilidad.

Es necesario recordar la importancia de atender en tiempo y forma estas
situaciones en base a lo recogido en el Decreto-Ley 7/2013, de 30 de Abril, de
medidas extraordinarias y urgentes para la lucha contra la exclusion social en
Andalucia, y que en su disposicion final segunda modifica el Decreto 2/1999, de 12
de enero, por el que se regula la creacion del Programa de Solidaridad de los
Andaluces para la erradicacion de la marginacion y la desigualdad en Andalucia, en
el que en su apartado 1 establece un plazo de dos meses para resolver motivadamente
las solicitudes desde la fecha de su presentacion.

. Hace falta un gran acuerdo sobre la movilidad en Granada y el Area
Metropolitana

- Como ya se expuso tanto en el informe anual 2015, como en el informe
presentado ante el Observatorio de la movilidad, hace falta un gran acuerdo para
la ciudad de Granada en materia de movilidad.

Una vez mas reiteramos que los problemas de movilidad en nuestra ciudad
solamente se solucionaran cuando se pongan de acuerdo Ayuntamiento de
Granada, Consorcio del Area Metropolitana, Metropolitano y Junta de
Andalucia. Dicho acuerdo es necesario, por ello una vez mas solicitamos que se
realice.

Hay que sentarse y llegar a acuerdos. El metro y los autobuses urbanos
deben complementarse y no competir. Esto es esencial para que funcione el
transporte publico en nuestra ciudad. El Ayuntamiento no puede conocer las tarifas
del metro por la prensa. Los trasbordos con el bus deben ser gratuitos.

Es improcedente un nuevo retraso del metro. El metro de Granada acumula
ya una década de retrasos, dichos retrasos han sido y son perjudiciales para nuestra
ciudad, por ello solicitamos la maxima rapidez en su puesta en marcha.

En definitiva, es necesario un plan integral de movilidad tanto para
Granada como para el Area Metropolitana, de forma que se garantice la
funcionalidad e integralidad de todos los sistemas.

- A pesar de que se ha revisado la ordenanza municipal de derechos y
obligaciones de los usuarios del transporte publico, para adaptarla a la situacion
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actual, hay que acabar con la insatisfaccion de los usuarios sobre los
procedimientos, formas y actitud de los revisores, (personal encargado de
informar/asesorar en el transporte urbano). Para ello, tal y como ya hemos tratado,
trabajado y requerido en diferentes ocasiones, desde la Oficina del Defensor del
Ciudadano:
= Solicitamos a la empresa adjudicataria que intensifique la labor de informacion y
ayuda a todos los usuarios del transporte publico, pero de forma especial a las
personas con mayores dificultades.
= Solicitamos que se realice una labor formativa con los revisores.
= Solicitamos a la Concejalia de Proteccion Ciudadana y Movilidad que realice un
seguimiento de las caracteristicas y motivos de los recargos que se imponen por
no haber validado correctamente el billete.
= Todos los recargos que no sean picaresca deben evitarse. No se puede permitir la
picaresca, pero tampoco es justo que a personas por edad, dificultades, u otras
necesidades y circunstancias especiales se les hagan recargos.
= Hay que hacer un esfuerzo constante para distinguir bien entre errores y
picaresca.
= Hay que resaltar la labor de los revisores/informadores, que debe ser ante todo la
de informar y facilitar que las personas con mas dificultades puedan validar de
forma correcta su billete.

- Los fallos en el sistema de rampas de los autobuses siguen siendo una
realidad con la que a diario conviven las personas de nuestra ciudad que tienen
alguna discapacidad. Tal es asi, que durante 2016 se tuvieron que solicitar mas de
400 eurotaxis, un servicio alternativo que permite a estas personas contar con un
vehiculo adaptado y que se puso en marcha en 2013, a raiz de las intervenciones
realizadas desde nuestra oficina debido a las numerosas quejas presentadas.

La accesibilidad es un derecho recogido en las leyes y no un privilegio. Es
responsabilidad de la empresa Robert asegurar el funcionamiento de las
rampas, poniendo en marcha mayor nimero de controles. El Ayuntamiento
debe exigir con dureza a la empresa que cumpla con la legislacion de
accesibilidad y solucione de forma definitiva el problema de la flota de vehiculos
en la capital, que deberia tener en uso las rampas de acceso en todos los
autobuses.

. Hay que seguir trabajando todos, para dar solucion a las molestias
causadas por el consumo de alcohol en la via publica

Como ya hemos sefialado, el cierre del “botellédromo” supuso un paso
importante y el inicio de una nueva etapa para la ciudad. La supresion del
“botellodromo” ha sido todo un acierto: el botellon pierde presencia, las
denuncias por beber en la calle bajan, los servicios extras de la policia local y de
limpieza también. En la actualidad no hay problemas graves de botellones, pero a
pesar de ello, el consumo de alcohol en la via publica sigue siendo un tema complejo
que continua molestando y generando algunos conflictos, disputas y controversias
entre la ciudadania granadina al incidir negativamente en el pleno disfrute por parte
de muchas personas de su derecho al descanso o de su derecho a ver preservada la
intimidad en su propio hogar.

Por ello, hay que seguir trabajando de forma conjunta, grupos politicos,
expertos, jovenes, etc., para encontrar entre todos propuestas que permitan arreglar el
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problema del consumo de alcohol en la via publica, para ofrecer planes alternativos
de actividades para los jovenes, para dar solucion a las molestias sufridas por
vecinos y vecinas de Granada como consecuencia de las concentraciones que se
producen en determinados lugares, molestias que ponen de manifiesto, entre
otros problemas, el exceso de ruido, el no poder descansar, la suciedad y la
insalubridad.

A medio plazo hay que no permitir que la forma de diversion sea consumir
alcohol de forma masiva, y a largo plazo, trabajar en la linea de ir cambiando dicha
realidad a través de un plan preventivo, alternativo de actividades y ocio nocturno.
La prohibicion del botellon debe venir acompafiada de una extensa, variada y
creativa oferta de alternativas de ocio saludable para la juventud, ademas de
campaiias, programas y actividades destinadas a concienciar, formar e informar
a la juventud sobre las consecuencias que pueden derivarse de las conductas de
riesgo en asuntos de ocio.

. Hay que acabar con el abuso de la ocupacion de aceras, plazas o
calles peatonales

La invasion de terrazas y veladores de los bares en los espacios publicos es una
de las plagas modernas de las grandes ciudades; un problema que como en Granada,
padecen el resto de ciudades de Andalucia.

Las ciudades son espacios de convivencia, y en consecuencia deben regirse por
un orden que respete los intereses de todas las personas que en ellas vivimos. Por
ello, debemos ser respetuosos con el cumplimiento de las Ordenanzas y realizar
un estricto control que acabe con la invasion de terrazas en el espacio publico.
En determinados puntos de Granada, seria bastante complejo o imposible acceder en
caso de una emergencia. Hay que acabar con el abuso de la ocupacion de aceras,
plazas o calles peatonales. Es necesario un plan de reordenacion de terrazas. Un
plan que garantice tanto la accesibilidad como la seguridad, y el equilibrio entre
negocios hosteleros, viandantes; que sea consensuado entre todos, grupos politicos,
colectivos con necesidades especiales de movilidad, asociaciones de vecinos,
hosteleros, etc.

También habria que revisar y actuar en la gran cantidad de bazares
colocados en la via publica tanto en la Caldereria como en la Alcaiceria.

No se trata de estar en contra de la actividad turistica, -de la que viven
horadamente muchos de nuestros conciudadanos-, y que es fundamental para la
economia de la ciudad. Se trata de acabar con el abuso desmedido del espacio
publico.

. Hay que garantizar la convivencia entre vecinos, turistas y las
oleadas de despedidas de soltero/a

La ocupacion de la via publica, ya sea por grupos de despedidas de soltero/a o
por las terrazas de los bares y restaurantes se esta convirtiendo en uno de los mayores
problemas de convivencia de Granada. El desmadre de las despedidas de soltero/a
va cada afio en aumento. Segin datos de la Policia Local de Granada, un fin de
semana puede congregar en las calles del centro y Albaicin de 15 a 20 despedidas.

Ruidos, consumo de bebidas en la calle, realizar necesidades fisioldgicas en
plena calle, uso indebido de la via publica, depositar residuos en cualquier lugar, etc.,
afectan al entorno de la plaza de Mariana Pineda, Ganivet, Navas, Mesones, plaza
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Bib-Rambla, Zacatin, Reyes Catolicos, calle Elvira, Plaza Nueva y el Albaicin. Por
ello, sin mas demoras hay que tomar “cartas en el asunto” y actuar para poner
freno a las actividades mas molestas de estos grupos: aplicar la normativa
vigente y reforzar la vigilancia sobre este tipo de actividades. Se estan
vulnerando de manera repetitiva la Ordenanza de Medio Ambiente Acustico, la de la
Convivencia y la de Ocupacion de Via Publica.

. Plan de choque para paliar las carencias de la salud mental, derivada
de la falta de recursos sanitarios y sociales

Un afio mds, volvemos a reiterar nuestra exigencia de que se efectiie un
cambio radical en la atencion a los enfermos mentales, y que se realice un plan
de choque para paliar las carencias de la salud mental en Granada, derivada de
la falta de recursos tanto sanitarios, como sociales.

Ademas de otras disposiciones normativas en materia de salud, se esta
vulnerando el articulo 22 del Estatuto de autonomia para Andalucia que senala
textualmente : “Las personas con enfermedad mental, las que padezcan
enfermedades cronicas e invalidantes y las que pertenezcan a grupos especificos
reconocidos sanitariamente como de riesgo, tendrdan derecho a actuaciones y
programas sanitarios especiales y preferentes”.

. Toma de conciencia del largo camino que queda por recorrer para
cumplir el mandato del art.49 de la Constitucion

En relacion a las quejas generalizadas por la situacion de desamparo de las
personas con discapacidad, es de justicia reconocer que se han realizado muchas
intervenciones y cambios, pero a dia de hoy a las personas con discapacidad, no
se les garantiza de forma aceptable el acceso a los bienes y servicios de la
sociedad. No hemos sabido construir la ciudad de todas las personas.

Por ello, hacemos un llamamiento, tanto a los poderes publicos, como a la
sociedad Granadina para que tomemos conciencia de que hay un larguisimo
camino por recorrer para cumplir el mandato del art. 49 de la Constitucion
Espaiiola.

3 PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

ADMISION A TRAMITE

La primera fase del procedimiento consiste en el estudio de la queja para
comprobar si reune los requisitos legales para su tramitacion. En este caso, el
ciudadano recibird una comunicacion informandole de la admision de su queja y del
inicio de las actuaciones de investigacion necesarias. En esta comunicacion también
recibira un nimero de expediente, asi como un usuario y una contrasefia, que le
permitird hacer un seguimiento online de su expediente a través de la web.

INSTRUCCION

Una vez admitida la queja, el Defensor iniciara la investigacion adoptando las
medidas que considere oportunas y, en particular, solicitando informe escrito a la
Administracion afectada por la que queja del ciudadano. Las actuaciones que se
practiquen durante la investigacion se llevaran a cabo con absoluta reserva las
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autoridades, funcionarios y todo el personal de la Administracion supervisada tienen
el deber de facilitar al Defensor la informacidon que se les requiera, poniendo a su
disposicion los datos, expedientes y documentos que permitan lleva a cabo la
actuacion investigadora.

RESOLUCION

Concluida la investigacion, si el Defensor entiende que no ha existido una
actuacion irregular de la Administracion, asi se le comunicard al ciudadano mediante
escrito motivado en el que, cuando sea posible, le informara sobre el cauce adecuado
para defender sus intereses. Cuando el Defensor comprueba que ha existido una
actuacion administrativa irregular, puede formular a los organismos y autoridades
afectados advertencias, recomendaciones, sugerencias y recordatorios.

Tras recibir la contestacion de la Administracion, que puede aceptar o rechazar
la resolucion del Defensor, se acordara el archivo definitivo del expediente, dando
cuenta al ciudadano del resultado de las actuaciones.

RECHAZO

El Defensor rechazard las quejas andénimas y aquellas en las que se aprecie
mala fe, carencia de fundamento, inexistencia de pretension o aquellas cuya
tramitacion pueda irrogar prejuicio al legitimo derecho de tercera persona.

El Defensor tampoco entrard en el examen de cuestiones de personal ni
aquellas quejas que estén siendo objeto de procedimiento judicial. En este ultimo
caso, si la actuacion de los juzgados o tribunales se produjese una vez iniciadas las
actuaciones del Defensor, éste suspendera de inmediato los tradmites que haya podido
comenzar.

Cuando el Defensor rechace una queja lo hard por escrito expresando las
razones en que se funda su decision y, en su caso, informara al ciudadano sobre las
vias mas oportunas para hacer valer sus derechos.

4 ;COMO SE REALIZAN LAS QUEJAS O SUGERENCIAS?

Podran ser presentadas personalmente o por cualquiera de los medios
admitidos legalmente por la Administracion Publica. Hay cuatro formas de presentar
una queja o sugerencia:

e En persona.

Oficina del Defensor del Ciudadano de Granada.

C/ Horno de San Matias, n® 6. Granada,

e Por correo postal.

Oficina del Defensor del Ciudadano de Granada
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C/Horno de San Matias, n°6. 18009. Granada
¢ Por registro.

* En cualquiera de las oficinas desconcentradas de informacion y
registro del Ayuntamiento de Granada.

= En los registros de cualquier 6érgano administrativo que pertenezca a
la Administracion General del Estado.

= En los registros de cualquier 6rgano administrativo que pertenezcan a
las Administraciones de cualquier Comunidad Auténoma.

= En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se
establezca.

= En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia
en el extranjero.

= En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

e Por Internet.

A través de la cumplimentacion del formulario disponible en la pagina web del
Defensor del Ciudadano de Granada, accediendo a la siguiente direccion:
www.granada.org/defensor.

+»+El teléfono de la Oficina del Defensor del Ciudadano es el 958 246946
s Facebook: Defensor del Ciudadano Granada.
< Twitter: Defensor C. Granada

ANEXO: Declaracion del Congreso Internacional de Defensores Locales
celebrado en Gerona, Noviembre de 2016."

(VER ENLACE VIDEOACTA)

Tras la exposicion del Defensor del Ciudadano, por la Presidencia se le
concede la palabra a los Sres./as Portavoces de los Grupos Municipales.

Interviene en primer lugar el Portavoz del Grupo Municipal IUAS-GPG, D.
Francisco Puentedura Anllo.

(VER ENLACE VIDEOACTA)

Por el Grupo Municipal "Vamos, Granada" interviene D? Pilar Rivas Navarro.

(VER ENLACE VIDEOACTA)

(Se ausenta del Salén el Alcalde, D. Francisco Cuenca Rodriguez)

D. Manuel Olivares Huertas, Portavoz del Grupo Municipal de Ciudadanos-
Partido de la Ciudadania (C’s) interviene a continuacion.

(VER ENLACE VIDEOACTA)
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http://teledifusioncloud.net/granada/contenido/plenos-2017/pleno-extraordinario-de-22-de-junio-de-2017.htm?id=23#t=3937.1
http://teledifusioncloud.net/granada/contenido/plenos-2017/pleno-extraordinario-de-22-de-junio-de-2017.htm?id=23#t=3423.3
http://teledifusioncloud.net/granada/contenido/plenos-2017/pleno-extraordinario-de-22-de-junio-de-2017.htm?id=23#t=2993.4
http://teledifusioncloud.net/granada/contenido/plenos-2017/pleno-extraordinario-de-22-de-junio-de-2017.htm?id=23#t=91.5
http://www.granada.org/defensor.

Por el Grupo Municipal Popular interviene su Portavoz, D* Rocio Diaz
Jiménez.

(VER ENLACE VIDEOACTA)

Y finalmente por el Grupo Municipal Socialista interviene su Portavoz, D.
Baldomero Oliver Leon.

(VER ENLACE VIDEOACTA)

Para terminar vuelve a intervenir D. Manuel Martin Garcia, Defensor del
Ciudadano.

(VER ENLACE VIDEOACTA)

Tras ello, el Ayuntamiento Pleno se da por enterado del Informe Anual 2016
de la Oficina del Defensor del Ciudadano.

Y no habiendo mas asuntos de que tratar, por la Presidenta en funciones se
levanta la sesion a las once horas y ocho minutos, extendiéndose borrador de la
presente acta, de lo que, como Secretario General CERTIFICO.

DILIGENCIA

Una vez aprobado el borrador del acta de esta sesion, las intervenciones
recogidas en el video firmado electronicamente que se puede consultar en el
siguiente enlace, http://teledifusioncloud.net/granada/contenido/plenos-2017/pleno-
extraordinario-de-22-de-junio-de-2017.htm?id=23 quedaran incorporadas
automaticamente al Acta, formando parte, de una manera intrinseca e indisoluble, a
dicho documento administrativo, dandose con ello debido cumplimiento a las
previsiones de los art. 114 y 120 del ROM del Ayuntamiento de Granada y art. 109
del ROF de 28 de noviembre de 2016 sobre redaccion de las actas de las sesiones
plenarias; a las disposiciones sobre emision y forma de los actos administrativos en
soporte electronico recogidas en los art. 26, 36 70.2 de la Ley 39/2015 de 1 de
octubre sobre Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones
Publicas; el articulo 4 y la Disposiciéon Adicional Primera sobre fe publica y uso de
firma electronica de la Ley 59/2003 de 19 de diciembre sobre Transparencia, Acceso
a la Informacioén y Buen Gobierno, asi como a la preceptiva publicacion en la Web
municipal.

EL SECRETARIO GENERAL
(firma electronica)
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http://teledifusioncloud.net/granada/contenido/plenos-2017/pleno-extraordinario-de-22-de-junio-de-2017.htm?id=23
http://teledifusioncloud.net/granada/contenido/plenos-2017/pleno-extraordinario-de-22-de-junio-de-2017.htm?id=23
http://teledifusioncloud.net/granada/contenido/plenos-2017/pleno-extraordinario-de-22-de-junio-de-2017.htm?id=23#t=5533.7
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