ANEXO

Indicadores asociados a los compromisos de calidad

Cod.

Indicadores

Férmula de calculo

Estandar

Periodicidad

Porcentaje de solicitudes de ingreso realiza-
das por los centros provinciales de la mujer
o por la linea 900 que ingresan en los cen-
tros de emergencia.

(Numero ingresos en C. de Emergencia) / (Numero
de solicitudes de ingreso realizadas por los centros
provinciales de la mujer o por teléfono 900 200 999)
* 100

100%

Mensual

Tiempo medio de ingreso desde la solicitud
hasta el ingreso efectivo.

Plazo medio de ingreso de todos los casos del pe-
riodo.

24 horas

Mensual

Nivel de ocupacion medio mensual de los
centros de emergencia.

(Suma del numero de plazas ocupadas en los cen-
tros de emergencia durante un mes) / (Suma de las
plazas totales de los centros de emergencia) * 100

80%

Mensual

Plazo medio desde el ingreso de la mujer
en un centro de emergencia hasta la reali-
zacion de la entrevista inicial por parte de la
trabajadora social.

(Suma del numero de dias que transcurre desde el
ingreso hasta la realizacion de la 1% entrevista con
la trabajadora social de todos los casos)/(Numero de
casos)

3 dias

Mensual

Plazo medio desde la aprobacion de la soli-
citud de la mujer o de la trabajadora social
del centro de emergencias hasta la inter-
vencion de una psicéloga.

(Suma del numero de dias que transcurre desde la
aprobacion de la solicitud hasta la realizacion de la
1% entrevista con la psicologa)/Numero de casos.

3 dias

Trimestral

Porcentaje de mujeres, con las que se haya
mantenido al menos una entrevista por
parte de la trabajadora social del centro de
emergencias, que disponen de un diagnos-
tico y valoracion técnica.

Numero diagnostico y valoracion técnica de casos
realizados)/ (Total de mujeres acogidas en centros
de emergencia con entrevista de la T.S.) * 100.

100%

Mensual

Plazo medio de elaboracion del diagndstico
y valoracion técnica de las mujeres que in-
gresan en los centros de emergencia.

(Suma del numero de dias que transcurre desde el
ingreso hasta la elaboracién del diagnostico y valo-
racion técnica, de todos los casos)/(Numero de diag-
nosticos realizados).

5 dias

Mensual

Plazo medio de estancia de una mujer en
centros de emergencia desde su ingreso
hasta su derivacion hacia una casa de aco-
gida.

(Suma del numero de dias que transcurre desde el
ingreso hasta la derivacion hacia una casa de aco-
gida, de todos los casos)/(Numero de casos).

15 dias

Trimestral

Plazo medio de realizacion de la solicitud
de plaza en recursos externos al Servicio
Integral desde el ingreso de las mujeres en
el centro de emergencias.

(Suma del numero de dias que transcurre desde el
ingreso hasta la solicitud de plaza en un recurso
externo al Servicio Integral, de todos los casos)/
(Numero de casos para los que se solicita plaza).

15 dias

Trimestral

Plazo medio de inicio del servicio de aseso-
ramiento social proporcionado por la traba-
jadora social en la casa de acogida.

(Suma del numero de dias que transcurre desde el
ingreso en casa de acogida hasta la prestacion del
servicio de asistencia social, de todos los casos)/
(Numero de casos).

3 dias

Trimestral

Plazo medio de inicio del servicio de ase-
soramiento legal proporcionado por la abo-
gada en la casa de acogida.

(Suma del numero de dias que transcurre desde el
ingreso en casa de acogida hasta la prestacion del
servicio de asesoramiento legal, de todos los casos)/
(Numero de casos).

3 dias

Trimestral

10

Plazo medio de inicio del servicio de aseso-
ramiento psicolégico proporcionado por la
psicéloga en la casa de acogida.

(Suma del numero de dias que transcurre desde el
ingreso en casa de acogida hasta la prestacion del
servicio de atencion psicoldgica, de todos los casos)/
(Numero de casos).

3 dias

Trimestral
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Cod.

Indicadores

Férmula de calculo

Estandar

Periodicidad

11

Plazo medio en el que se establecen los ob-
jetivos del PIA tras el ingreso de la mujer en
casas de acogida.

(suma del nimero de dias que transcurren desde el
ingreso de la mujer en la casa de acogida hasta la
cumplimentacion del PIA)/(Num. de casos)

5 dias

Trimestral

12

Plazo medio en el que se establecen los
nuevos objetivos del PIA tras el ingreso de
la mujer en pisos tutelados.

(suma del nimero de dias que transcurren desde el
ingreso de la mujer en la casa de acogida hasta la
actualizacion de objetivos del PIA)/(Num. de casos)

5 dias

Semestral

13

Plazo medio de solicitud de plaza escolar
para los nifios/as acogidos en casas de
acogida.

(Suma del numero de dias que transcurre desde el
ingreso de los menores en casa de acogida hasta
que se solicita plaza escolar, de todos los menores
acogidos)/(Numero de menores).

3 dias

Trimestral

14

Grado de cumplimiento de los objetivos so-
ciales del PIA a la salida de la mujer de la
casa de acogida o del piso tutelado.

Promedio del grado de cumplimiento de objetivos
sociales del PIA a la salida de la mujer del Servicio
Integral desde casas de acogida o pisos tutelados.

70%

Trimestral

15

Numero medio de reuniones de segui-
miento entre la mujer y la trabajadora social
en casas de acogida.

Promedio del nimero de reuniones de seguimiento
de la trabajadora social con cada mujer.

Mensual

Numero medio de reuniones de segui-
miento entre la mujer y la trabajadora social
en pisos tutelados.

Promedio del nimero de reuniones de seguimiento
de la trabajadora social con cada mujer en pisos tu-
telados

Mensual

16

Grado de cumplimiento de los objetivos ju-
ridicos del PIA a la salida de la mujer de la
casa de acogida o del piso tutelado.

Promedio del grado de cumplimiento de objetivos
juridicos del PIA a la salida de la mujer del servicio
integral desde casas de acogida o pisos tutelados.

70%

Trimestral

17

Numero medio de reuniones de seguimiento
entre la mujer y la asesora juridica en casas
de acogida.

Promedio del nimero de reuniones de seguimiento
de la asesora juridica con cada mujer.

Mensual

Numero medio de reuniones de seguimiento
entre la mujer y la asesora juridica en pisos
tutelados.

Promedio del nimero de reuniones de seguimiento
de la asesora juridica con cada mujer en pisos tu-
telados

Mensual

18

Grado de cumplimiento de los objetivos psi-
cologicos del PIA a la salida de la mujer de
la casa de acogida o del piso tutelado.

Promedio del grado de cumplimiento de objetivos psi-
cologicos del PIA a la salida de la mujer del servicio
integral desde casas de acogida o pisos tutelados.

70%

Trimestral

19

Numero medio de reuniones de seguimiento
entre la mujer y la psicologa en casas de
acogida.

Promedio del nimero de reuniones de seguimiento
de la psicologa con cada mujer.

Mensual

Numero medio de reuniones de seguimiento
entre la mujer y la psicologa en pisos tutela-
dos.

Promedio del nimero de reuniones de seguimiento
de la psicologa con cada mujer en pisos tutelados

Mensual

20

Numero de actividades ludico-culturales
ofrecidas trimestralmente por las casas de
acogida.

Suma del numero de actividades ofrecidas en el tri-
mestre.

Trimestral

Grado de satisfaccion de las mujeres en re-
lacion a las actividades Iudico-culturales or-
ganizadas, dirigidas tanto a las propias mu-
jeres como a los/las menores a su cargo.

Valor medio de la pregunta relacionada con la satisfac-
cién con las actividades ofrecidas por la casa.

Anual

21

Porcentaje de menores que participan en
actividades ludico-culturales propuestas,
en edad adecuada para cada actividad, en
relacion al total de menores.

(Numero de menores que participan en actividades
ludico-culturales)/(Total de menores de cuatro o mas
afos)*100.

80%

Trimestral

22

Plazo medio de preaviso de la salida de los
recursos del servicio.

(Suma del nimero de dias de preaviso correspon-
dientes a cada una de las mujeres que salen de casa
de acogida o piso tutelado)/(Total de mujeres que
salen de los recursos del servicio).

30 dias

Trimestral

23

Porcentaje de mujeres para las que se ela-
bora un informe de salida/derivacion en el
momento de la salida de casa de acogida o
pisos tutelados en relacion al total de casos
atendidos en esos recursos.

(Numero de informes realizados)/(Total de mujeres
que salen o son derivadas a otros recursos)* 100.

100%

Trimestral

Porcentaje de informes de salida/derivacion
que son remitidos a los Centros Provincia-
les de la Mujer o al recurso de destino de
la mujer y los menores, en relacion al total
de casos.

(Numero de informes remitidos a los Centros Pro-
vinciales de la Mujer o al recurso de destino)/(Total
de mujeres que salen o son derivadas a otros recur-
s0s)*100.

100%

Trimestral




Cdd.

Indicadores

Formula de calculo

Estandar

Periodicidad

24

Porcentaje de mujeres a las cuales se les
realiza un Plan de Seguimiento tras la sa-
lida de los recursos del servicio, en relacion
al total de muijeres.

(Numero de mujeres con Plan de Seguimiento tras la
salida de los recursos del servicio)/(Total de mujeres
que salen de casa de acogida o piso tutelados y son
derivadas a otros recursos)*100.

100%

Trimestral

25

Numero de contactos realizados con la mu-
jer a la salida de casas de acogida o pisos
tutelados.

(Suma del numero de contactos realizados)/(num.
de mujeres que hayan salido de casa o piso en el
afo anterior).

Anual

26

Porcentaje tramites, considerados como pe-
ligrosos para la integridad y seguridad de la
muijer, en los que se ha solicitado el acom-
pafamiento policial.

(Numero de tramites realizados con solicitud de
acompafiamiento policial)/(Niumero de tramites rea-
lizados considerados como peligrosos)*100.

100%

Trimestral

27

Plazo medio de traslado a otra provincia
por motivo de localizacion, cuando ésta su-
ponga una situacion de peligrosidad para la
mujer.

(Suma del nimero de dias que transcurre desde que
la mujer es localizada por el agresor hasta que se
produce el traslado a otra provincia)/(Total de muje-
res localizadas y trasladadas a otras provincias).

48 horas

Trimestral

Plazo medio de traslado a otra comunidad
auténoma por motivo de localizacion.

Suma del numero de dias que transcurre desde que
la mujer es localizada por el agresor hasta que se
produce el traslado a otra comunidad autéonoma,
de todas las mujeres que son localizadas)/(Total de
muijeres localizadas y trasladadas a otra comunidad
autonoma).

7 dias

Trimestral

28

Grado medio de satisfaccion de las mujeres
con la comodidad del alojamiento valorado
mediante encuestas.

Valor medio de la pregunta relacionada con la satis-
faccién con el alojamiento en los diferentes recursos
del servicio.

7
(en una
escala
de 0 a

10)

Anual

29

Grado de satisfaccion de las mujeres, con
los productos de hogar y alimentacion en-
tregados en el Servicio Integral

Valor medio de la pregunta relacionada con la satis-
faccién con los productos y alimentos en las casas
de acogida.

7 (enuna
escalade
0a 10)

Anual

30

Porcentaje de mujeres que realizan una
queja o reclamacién sobre el suministro de
medicamentos.

(Numero de quejas o reclamaciones de este tipo)/
(total de mujeres acogidas en el periodo)*100.

10%

Trimestral

Nota: todos los indicadores recogeran el valor medio de todas las provincias andaluzas.




